
"כמה זה עולה לנו"? עלות תאונות עבודה ברמת הארגון וברמת המשק

ד"ר אבי גריפל

ההרצאה עוסקת במרכיבי העלות הכלכלית של תאונות עבודה, תוך הערכת העלות הכוללת למשק בישראל, והצגת שיטה מעשית לחישוב העלויות של תאונות עבודה בארגון. כן קיימת בתקציר זה התייחסות גם לשאלה הכלכלית של כדאיות ההשקעה בבטיחות, הן ברמת הארגון הבודד, והן ברמת כלל המשק.
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* הנתונים מבוססים על Bird & Germain, 1986 (נתוני ארה"ב).

העלות ה"ישירה" של תאונות עבודה מורכבת מהתשלומים של הארגון לחברות הביטוח השונות, ומעלויות החילוץ, הפינוי, והטיפול הרפואי המיידי הניתן בארגון לנפגע. עלות ישירה זו היא רק "קצה הקרחון" של כלל העלויות הנגרמות עקב תאונות עבודה. מחקרים שנערכו בארצות שונות הראו כי היחס בין העלויות הישירות (טיפול רפואי ופיצוי אבדן השתכרות לנפגע), לעלויות האחרות (הנקראות עלויות "עקיפות") הנגרמות עקב תאונות הינו בין 1:3 ל- 1:10. כלומר: העלויות העקיפות שאינן נמדדות בדרך כלל הן פי 3 עד פי 10 מהעלויות הישירות של התאונה. תופעת הקרחון מודגמת באיור הקודם, והם תוצאת ניתוח של 1,753,498 תביעות בגין תאונות עבודה אשר דווחו לחברת הביטוח של צפון אמריקה.

העלות למשק כוללת גם את המרכיבים הבאים:

 אובדן הכנסה (נוכחי ועתידי) של הנפגע, שאינו מכוסה על ידי הפיצויים הניתנים לעובד.
 הוצאות רפואיות במימון ממלכתי.
 זמן ומשאבים המושקעים על ידי בני משפחת הנפגע בטיפול בו.
 אובדן תפוקה ביתית של הנפגע.
 שירותי בריאות ושיקום הנפגע המסובסדים על ידי רשויות המדינה.
 זיהום סביבתי באזור המפעל.
 אובדן תפוקה לחברה כולה כתוצאה ממוות בטרם עת ואובדן ימי עבודה.
עלות תאונות עבודה ומחלות מקצוע ברמה הממלכתית מוערך בכ- 11 מיליארד שח לשנה בישראל!

מרכיבי העלות של תאונות עבודה לארגון

העלויות העיקריות הנגרמות עקב תאונות עבודה ברמת הארגון, פרט לפרמיות הביטוח הקשורות לתביעות בגין נזקי תאונות, הינן:

- משכורות לעובדים שנעדרו מהעבודה עקב פגיעה בעבודה. עלות זאת מכוסה בישראל על-ידי המוסד לביטוח לאומי רק באופן חלקי: המעביד חייב במלוא תשלום המשכורת לעובד, אך המוסד לביטוח לאומי איננו משלם עבור תשעת הימים הראשונים של הפגיעה, ומשלם רק 75% מהשכר המבוטח. אין גם כל פיצוי לנזק הנגרם למפעל כתוצאה מתקורות הנובעות מהעסקת עובד (מעבר להוצאות המשכורת, יש לארגון תקורה להחזקת העובד בגין הוצאות אחזקת חדר או משרד, תחזוקת שטחים ציבוריים בארגון, הוצאות רווחה וספורט, הסעדה, והטבות אחרות לעובד ולבני משפחתו אשר לא באות לביטוי בתלוש המשכורת);

- אובדן שעות עבודה של עובדים אחרים עקב התאונה. כאשר מתרחשת תאונה, עובדים רבים בארגון מפסיקים את עבודתם הן בגלל שהמשך העבודה מתעכב (עקב נזקים לציוד או לתהליך), וגם בגלל שהם מבצעים פעולות הקשורות לתאונה כמו פינוי הנפגע, ביקורים אצל הנפגע, זמן מוקדש לשיחות, בירורים וחקירת התאונה, זמן המוקדש להשבת סביבת העבודה למצב תפעולי, זמן לגיוס מחליף והדרכתו, וכן זמן המושקע על-ידי מנהלים ובכירים אחרים בחברה לטיפול בהיבטים שונים – משפטיים וכלכליים – של התאונה. רב ההוצאות האלה לא מבוטחות כלל במסגרת פוליסות ביטוח רגילות;
- נזק לסחורה, ציוד ולמתקנים. לעיתים קרובות תאונת עבודה כרוכה לא רק בפגיעה בעובד, אלא גם בנזק לרכוש, סחורה, וציוד אחר. רק חלק מהנזק מבוטח בדרך כלל.
- הוצאות טיפול רפואי בארגון הנתנות לנפגע במקום (כולל הוצאות לציוד רפואי וציוד חירום ההופך ללא שמיש בעקבות התאונה);
- הוצאות בגין קנסות המוטלים על המפעל על-ידי הרשויות (במקרה של הפרת חובה חקוקה); 
- פגיעה בכושר היצור / ירידה בתפוקה. תאונה עלולה לגרום להשבתת תחנות או תהליכי עבודה, ולכן גם להאטה בכושר היצור של המפעל, וירידה בתפוקה. במקרים מסוימים, הארגון לא יוכל לספק הזמנות שקיבל עקב התאונה. נזקים כאלה אינם מכוסים בדרך כלל;
- פגיעה במוניטין העלולה לגרום לביטול חוזים, הפסד הזמנות ואובדן לקוחות (נזקים אלו קשים ביותר למדידה, והם לא מכוסים בדרך כלל);
- פגיעה במורל העובדים העשויה לגרום הן להיעדרויות, איחורים ותחלופה גבוהה, והן לתביעות מצד העובדים להעלאות שכר עקב הסיכון בעבודתם (גם נזקים אלה קשים מאד למדידה,ואף הם לא מכוסים בדרך כלל).
לוח1: עלות ממוצעת לארגון של תאונת עבודה בבריטניה לפי ענף הכלכלי (בליש"ט)* 

	כל התאונות 
	תאונה קשה 
	מעל 3 ימים
	פגיעה קלה 
	ללא פגיעה 
	ענף כלכלי

	1,529  
	17,669  
	574  
	37  
	181  
	חקלאות

	1,372  
	18,725  
	594  
	48  
	181  
	תעשיה

	562  
	18,531  
	562  
	31  
	70  
	בניה

	836  
	19,253  
	609  
	29  
	80  
	תובלה ותקשורת

	1,479  
	19,867  
	622  
	38  
	181  
	שירותים ציבוריים וביטחון

	1,090  
	17,680  
	488  
	27  
	72  
	בריאות, סעד ורווחה

	1,777  
	38,942  
	2,595  
	194  
	842  
	מים ואנרגיה


________________________  

* מקור: The Costs To Britain of workplace accidents and work-related ill health in 1995/96 (HSE) Appendix 8 Table 59... נתונים עודכנו למחירי שנת 2000.
חישוב עלות תאונת עבודה במפעל

בישראל ערכו מספר ארגונים חישובים ישירים של עלות תאונות עבודה לארגון: בדיקה שנעשתה  בחברה בענף האלקטרו-אופטיקה בשנת 1997 הראתה כי העלות הממוצעת הלא מבוטחת של תאונה לארגון היא 1,980 דולר. מחקר אחר שבוצע בקונצרן בענף המזון בהנחיית המחבר הראה כי העלות הממוצעת של תאונת עבודה היתה 1,900 דולר במחירי 1995. להלן מוצגת שיטה לחישוב עלות התאונות בארגון. השיטה לחישוב עלות של תאונות עבודה בישראל פותחה על-ידי המחבר ונמצאה מתאימה לצורך חישוב העלות הלא מבוטחת של תאונות בישראל. השיטה מתאימה לחישוב עלות תאונות עבודה לארגון, כאשר לוקחים בחשבון רק חישוב של מרכיבים לא מבוטחים, וכוללים בחישוב רק מרכיבים הניתנים למדידה בערכים כספיים (לא מחשבים נזק כתוצאה מגורמים קשים למדידה כגון פגיעה במוניטין, ירידה במורל עובדים, אובדן לקוחות וכדומה). השיטה ישימה הן לתאונות עם נפגעים, והן לתאונות שגרמו רק לנזק לציוד, מתקנים או סחורה.

לשיטה שלושה שלבים:

שלב א': חישוב הפסדים עקב תשלום משכורת לעובד שנעדר (בניכוי דמי פגיעה המתקבלים מהמוסד לביטוח לאומי).

שלב ב': חישוב הפסדים בגין שעות שהלכו לאיבוד של עובדים אחרים (פרט לנפגע) וכן הוצאות אחרות בפועל (לא מבוטחות) שנגרמו למפעל.

שלב ג': חישוב סך העלות הלא מבוטחת על-ידי סיכום העלויות שחושבו בשלבים א' ו-ב'.

שלב א': חישוב הפסדים עקב תשלום משכורת לעובד שנעדר

חישוב עלות שכר הנפגע בעת היעדרותו מהעבודה בגין תאונה

	D'
	C
	B
	A

	עלות השכר (כולל תקורה) לארגון בתקופת ההיעדרות:

A/30*B*(1+C)
	תקורה של המפעל להעסקת עובד (בין 0.1 ל-0.5 מהשכר המגולם, לפי היקף השירותים הניתנים לעובדים)
	שכר חודשי מגולם של הנפגע (כולל הוצאות הנלוות לשכר, משכורת 13, וכדומה)
	מספר ימי היעדרות מהעבודה של הנפגע

	
	
	
	


החזר מהמוסד לביטוח לאומי: דמי פגיעה לנפגע המשולמים ישירות למעסיק 

	E
	D
	C
	B
	A

	הפסד למעביד  (העלות האמיתית של שכר הנפגע פחות ההחזר מהמוסד לביטוח לאומי:

             D' - D
	חישוב דמי הפגיעה המשולמים למעסיק:

   B/30*C*0.75
	שכר חודשי מבוטח (ברוטו) של הנפגע
	ימי היעדרות בהפחתה של 9 ימים ראשונים שאינם משולמים
	מספר ימי היעדרות מהעבודה של הנפגע

	
	
	
	
	


שלב ב': חישוב הפסד בגין אובדן שעות של עובדים אחרים (פרט לנפגע) והוצאות ישירות נוספות

	נזקים כספיים ישירים (נוספים) הניתנים למדידה 
	מספר שעות עבודה שהלכו לאיבוד לעובדים
	מרכיב אובדן שעות העבודה

	
	מנהלים
	מנ"ע ומפקחים
	זוטרים
	

	
	
	
	
	השבתת עבודה מיד לאחר התאונה (כולל שיחות עם אחרים על המקרה)

	
	
	
	
	חילוץ הנפגע וליווי לקבלת טיפול עזרה ראשונה / רפואי (כולל תשלומים לרכב חילוץ, אמבולנס, וכדומה)

	
	
	
	
	ביקור הנפגע בביתו או בבי"ח בו מאושפז

	
	
	
	
	נזק לא מבוטח (או השתתפות עצמית) למבנה,  למתקנים ו/או לסביבה

	
	
	
	
	נזק לא מבוטח (או השתתפות עצמית) לציוד, מכונות, וכלי עבודה

	
	
	
	
	נזק לא מבוטח (או השתתפות עצמית)  לחומרי גלם, סחורה, ומוצרים בעיבוד

	
	
	
	
	נזק לא מבוטח (או השתתפות עצמית) לכלי רכב

	
	
	
	
	שיקום והשבת סביבת התאונה למצב תפקודי רגיל (כולל מיון מוצרים או סחורה פגומה) – לא כולל נזקים שנזקפו בסעיף הקודם

	
	
	
	
	גיוס ומיון עובד מחליף

	
	
	
	
	הדרכת עובד מחליף שיבצע את עבודת הנפגע

	
	
	
	
	חקירת תאונה (כולל עבודת הממונה על הבטיחות, זמן העדים שנחקרו, ליווי מפקח עבודה, וישיבות ועדת בטיחות לדיון בנושא)

	
	
	
	
	זמן שהוקדש על-ידי הנהלה בכירה לדיון בנושא (כולל פגישות עם עו"ד ואחרים)

	
	
	
	
	השקעות בניירת ואדמיניסטרציה הקשורים לתאונה, לתביעה מהמוסד לביטוח לאומי, ולחקירת התאונה

	
	
	
	
	תשלומים בגין עלויות משפטיות, כולל ליעוץ משפטי, שכ"ט עו"ד, תשלום לעדים מומחים ומשרדי חקירה

	
	
	
	
	טיפול רפואי לנפגע (על-ידי המעסיק)

	
	
	
	
	קנסות (לא מבוטחים) ששולמו עקב אי-עמידה בזמנים

	
	
	
	
	קנסות ששולמו על-ידי בית-משפט

	
	
	
	
	הפסד רווח (לא מבוטח) כתוצאה מביטול חוזה קיים

	
	
	
	
	ציוד עזרה ראשונה, חילוץ, חירום שניזוק או אבד עקב התאונה (פרט לציוד מבוטח)

	
	
	
	
	הפחתה של  כ-50% (או הערכה אחרת של הארגון) ביכולת העבודה של הנפגע בשבוע הראשון לשובו לעבודה (זקוף מחצית משעות העבודה השבועיות הרגילות של הנפגע)

	
	
	
	
	תשלומים (לא מבוטחים) לשכירת ציוד תחליפי במקום זה שניזוק

	
	
	
	
	נזק לא מבוטח שנגרם לצד ג'

	D
	C
	B
	A
	סה"כ




שלב ג': חישוב  סך העלות הלא מבוטחת

כדי לחשב את העלות הכוללת הלא-מבוטחת של התאונה למעסיק , יש לחבר את הסכומים הבאים:

1. עלות שכר עובדים זוטרים: סה"כ שעות הזוטרים (A) כפול העלות הממוצעת של השכר המגולם לזוטר (לעלות השכר יש להוסיף תקורה של 10%-50% המשקפת את הוצאות ההעסקה שאינן באות לידי ביטוי בשכר המגולם);

2. עלות שכר מנהלי עבודה ומפקחים (דרג הביניים): סה"כ שעות (B) כפול העלות הממוצעת של השכר המגולם בתוספת תקורה למנ"ע ומפקחים;

3. עלות שכר בכירים: סה"כ שעות הבכירים (C) כפול העלות הממוצעת של השכר המגולם בתוספת תקורה לבכיר בארגון;

4. סה"כ ההוצאות הניתנות למדידה שאינן נגרמות בשל אובדן שעות עבודה (סה"כ בטור D).

5. הפסד למעביד עקב תשלום משכורת הנפגע שלא כוסתה על-ידי המוסד לביטוח לאומי (טור E מלוח השני).

חישוב מסכם של העלות הלא-מבוטחת של תאונת עבודה למעסיק 

	E
	D
	C
	B
	A

	סה"כ עלות ישירה למעביד (מטבלה 3)
	סה"כ עלות למעסיק בגין אבדן שעות   
A * B
	שווי שעת עבודה אחת (כולל תקורה) לעובד בקבוצה
	סה"כ  אבדן  שעות


	מרכיב העלות

	
	
	
	
	ש"ע זוטרים

	
	
	
	
	ש"ע מנ"ע ומפקחים

	
	
	
	
	ש"ע בכירים

	
	
	
	
	הפסד בגין כיסוי חלקי של היעדרות הנפגע 

	
	
	
	
	הוצאות אחרות שלא נובעות מאובדן שעות (מלוח 3)

	
	
	
	
	סה"כ הוצאות לא מבוטחות בגין התאונה


אם רוצים לקבל את מלוא העלות של התאונות (ולא רק את העלות הלא מבוטחת), יש להוסיף לסכום שהתקבל את עלות הפרמיות לחברות הביטוח (הקשורות לכיסוי נזקי תאונות למיניהן), וכן את התשלום של המעסיק למוסד לביטוח לאומי עבור ענף נפגעי עבודה.

ניתוח עלות-תועלת (cost-benefit analysis) של השקעה בבטיחות

ככל שארגון משקיע יותר במניעת תאונות ובהעלאת רמת הבטיחות, כך נגרמות לו פחות תאונות עבודה ופגיעות בציוד ובמתקנים. תוספת השקעה בבטיחות משתלמת לארגון מהבחינה הכלכלית כל עוד עלות ההשקעה השולית בבטיחות קטנה יותר מהחיסכון הנגרם למפעל בשל השיפור ברמת הבטיחות. איור 4.4 מציג את היחס בין השקעה בבטיחות לבין נזקים תאונות עבודה, ואת נקודת שיווי המשקל אשר מעבר לה לא משתלם (כלכלית) לארגון להשקיע בבטיחות.   

איור 4.4: יחס בין השקעה בבטיחות לנזקי תאונות עבודה
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ככל שעולה ההשקעה בבטיחות  כך גם יורדות ההוצאות עקב תאונות עבודה (הוצאות הכוללות כאמור נזקים בלתי מכוסים ועלות פרמיות לחברות ביטוח בגין נזקי תאונות). ההשקעה בבטיחות מיוצגת בדיאגרמה על-ידי עקום עולה, ועקומת העלויות כעקום יורד. העקום העליון בדיאגרמה הוא עקום מצרפי המייצג את כלל העלויות למפעל: ההוצאות המושקעות בבטיחות ועוד ההוצאות בגין תאונות עבודה. העלות הכוללת הקטנה ביותר למפעל נמצאת בנקודה A, נקודת המינימום של העקום המצרפי העליון. ארגונים רבים נמצאים משמאל לנקודת שיווי המשקל A, והם יצאו נשכרים מהבחינה הכלכלית אם ישקיעו יותר בבטיחות במפעל.

דוגמה לחישוב עלות-תועלת של ההשקעה בבטיחות התנהגותית

מעבדות לורנס-ברקלי בארה"ב השקיעו 230,000 דולר ביישום תכנית של בטיחות התנהגותית (BBS). כדי לחשב את התועלת מהתוכנית, מדדו את החיסכון שנגרם עקב הפחתת התאונות בארגון. עלויות התאונות שהם חישבו כללו:

· עלות כ"א שנעדר מהעבודה,
· עלות הזמן שהוקדש על-ידי אנשי מקצוע ומנהלים לחקירת תאונות, 
· ערך הירידה בתפוקה כתוצאה מהפגיעות,
· הוצאות רפואיות, עלויות הפיצויים לנפגעים,
· עלויות משפטיות,
· הוצאות לביטוח. 
  החזר השקעה בתכנית בטיחות התנהגותית במעבדות לורנס-ברקלי  

	הערות 
	תוצאה
	מדד החזר השקעה

	230,000 דולר שהושקעו בפרויקט BBS הוחזרו תוך 7.2 חודש
	0.6 שנים
	תקופת החזר 

	חסכון מהפחתת עלויות של תאונות עבודה (מחצית הסכום מהפחתה בתשלום פיצויים לעובדים)
	648,000 דולר
	ערך נוכחי נקי

	כמעט פי שלושה מההשקעה בפרוייקט
	281%
	אחוז החזר השקעה


בנוסף להפחתה במספר התאונות, יישום תוכנית ה-BBS הפחית את העלות הממוצעת של תאונה בודדת מ-33,000 דולר ל-28,000 דולר (Chung, 2000). 
חישוב דומה  נערך בבריטניה (על ידי HSE)  בשנת 2000, ושם התקבל כי היחס בין העלות הישירה לעקיפה הינו 8:1 במקרה הטוב ביותר, ועד 36:1 במקרה הרע ביותר.





ה"קרחון" של עלות תאונת עבודה*





הוצאות לא מבוטחות אחרות





הוצאות לא מבוטחות בגין נזק לרכוש





זמן חקירת תאונה


שכר לשעות אבודות


גיוס והדרכת מחליף


שעות נוספות


שעות מזכירות וכ"א


תפוקה נמוכה של נפגע עם חזרתו לעבודה


אבדן הזמנות ולקוחות





נזק למבנה


נצק לציוד


נזק לח"ג וסחורה


עיכובים ביצור


הוצאות משפטיות


אבדן ציוד חירום


שכירת ציוד חילופי





עלות "ישירה":


1. טיפול רפואי;


2. פיצויים לנפגע;
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רמת ההשקעה בבטיחות בארגון (שח)        A 





סה"כ עלות לארגון





השקעה בבטיחות
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