שיפור הענות לביצוע בדיקות רפואיות תעסוקתיות בקרב חיילים, על ידי שימוש בתכנת מנהלים
מיכל זילברברג רמ"ד רפואה תעסוקתית, אייל שחר מ"ג רפואה ח"א, סיגל פלג קצינת מחשוב ח"א, ליאב גולדשטיין קרפ"ח, ירון בר דיין קרפ"א
רקע
1. חיילי חיל האוויר הישראלי נחשפים למגוון רב של סיכונים תעסוקתיים.

2. ח"א מחוייב (ע"פ חוק) לבצע פיקוח רפואי תעסוקתי.

3. שיעור הענות של החיילים לבדיקות סקר רפואיות חוזרות הינו נמוך- ברפואה בכלל וברפואה התעסוקתית בפרט.
4. הענות של אנשים שאינם מחשיבים עצמם כחולים (רפואה תעסוקתית) – ידועה כנמוכה.

5. הענות מטופלים לטיפול רפואי נמוכה. 
מטרה
   הערכת יעילות תוכנת מידע ומעקב למנהלים, באשר ליכולתה להעלות את שיעור  

   ההענות של חיילי ח"א לביצוע  בדיקות סקר ברפואה תעסוקתית. 

שיטות
 
1. מחקר פרוספקטיבי קצר בו נמדדה השפעת השימוש בתוכנה על שיעור ההענות החיילים לביצוע בדיקות הסקר ברפואה תעסוקתית.

2. תוכנה זו מעניקה למפקדים, ברמות השונות, יכולת גישה למסד נתונים, תוך פילוח וקבלת תצוגה גראפית, צבעונית, מדויקת ובזמן אמת של הסטאטוס התעסוקתי של כל חייל ויחידה בהיבט הרפואי. 

תוצאות
לאחר שנה שבה התוכנה הייתה בשימוש, אחוז החיילים שהשלימו את בדיקות הסקר התעסוקתיות התקופתיות שלהם, עלה מ 48% ל 87%.

מסקנות
1. השימוש בתוכנת מנהלים, ידידותית למשתמש יכול להעלות משמעותית את שיעור ההיענות של חיילים לעבור בדיקות שיגרה של רפואה תעסוקתית בארגון צבאי.
2. אנו מציעים שהצלחה זו יכולה להיות משוכפלת לארגונים אזרחיים.  
