
"איפה אנחנו ואיפה הם?" תחיקה ויישום הערכת סיכונים בארץ ובחו"ל

ד"ר אבי גריפל

מטרת העל של כל המאמצים המושקעים בשיפור מצב  הבטיחות והגהות בארגון הינה לצמצם ככל הניתן את הפגיעה בבריאות העובדים. זאת מנסים להשיג על-ידי ניסיון להביא למינימום אפשרי את ההסתברות שתיגרם תאונת עבודה או מחלת מקצוע, ואת חומרת הפגיעה הצפויה במקרה של תאונה או מחלת מקצוע. התהליך העיקרי המשמש לקידום הבטיחות בארגונים מורכב משלושה שלבים עיקריים המוכרים בישראל כתהליך הזה"ב:
זיהוי גורמי סיכון (hazard identification) – פעילויות שמטרתן איתור גורמים העלולים לפגוע באדם או בציוד;

הערכת סיכונים (risk assessment) – הערכה של מידת הסיכון הגלומה בגורמי סיכון שאותרו בארגון. סיכון מוגדר כשילוב הסתברות לתרחיש מזיק, וחומרת הנזק הצפוי מהתרחיש. תהליך זה מכונה לעיתים ניתוח סיכונים (risk analysis);
בקרה או שליטה בסיכונים (risk control) – פעולות שמטרתן מזעור הסיכונים לפגיעה באנשים או בציוד בארגון, על-ידי הקטנת ההסתברות לאירוע של תרחישים מזיקים, או על-ידי הקטנת הנזק העלול להיגרם מתרחישים כאלה..

ניתן להגדיר סביבת עבודה כבטוחה (safe), אם כל הסיכונים שבה הוערכו, טופלו, והובאו לרמת סיכון נמוכה אותה קבע הארגון כרמה של סיכון קביל תהליך הזה"ב (ר"ת: זיהוי/הערכה/בקרה) הוא המנגנון העיקרי המסייע להביא את כל הסיכונים בארגון לרמה של סיכון קביל או סיכון נסבל (tolerable risk). 
התקציר הנוכחי מתמקד בשלב הערכת הסיכונים, כפי שהוא בא לידי ביטוי בתחיקה בישראל ובארצות אחרות.

הערכת סיכונים

תהליך הערכת הסיכונים בארגון הוא תהליך המתייחס לקביעת רמת הסיכון לה חשוף העובד, וקבלת החלטה על המשך הטיפול בסיכון כדי להביאו לרמה של סיכון סביל או קביל. 

סיכון (risk) מוגדר כתדירות או הסתברות של התרחשות מזיקה מוגדרת (hazardous event), בשילוב עם התוצאה הנובעת מההתרחשות. סיכון הינו, לפיכך,  מכפלה של שני אלמנטים:

(א) ההסתברות שתתרחש תאונה או פגיעה בבריאות  ו-

(ב) גודל או חומרת הנזק הצפוי במידה ותיגרם תאונה או פגיעה כזאת. 






        


     X
ככל שההסתברות לתאונה גדלה, וככל שחומרת הפגיעה הצפויה גדלה, כן גדל הסיכון. סיכון גבוה יכול להתייחס למצב בו יש הסתברות גבוהה לתאונה גם אם לא צפוי נזק חמור (למשל: החלקה של עובדי ניקיון),  אך גם למצב בו יש הסתברות מאד קטנה לאירוע, אך עם נזק צפוי גדול (למשל: דליפה מכור גרעיני), וכמובן גם למצב בו קיימת הן הסתברות גדולה להתרחשות אירוע, והן חומרה גבוהה של נזק צפוי. את התוצאה, או החומרה, של התרחיש יש לקבוע הן על-פי הנזק הצפוי (מוות, קטיעה, חבלה שטחית וכדומה, למשל), והן על פי מספר האנשים החשופים לסיכון. כאשר קובעים את רמת הסיכון, נהוג להתייחס לתוצאה החמורה ביותר שניתן לצפות לה (worst case scenario). המטרה הסופית, כאמור, של כל מאמצי הבטיחות הינה למזער את הסיכונים בסביבת העבודה ולהביאם לרמה של סיכון נסבל. לא ניתן – ואף אין צורך – לטפל בכל הסיכונים הקיימים בארגון. אנו משלימים עם קיום סיכונים רבים שהינם נמוכים ובלתי משמעותיים, וסיכונים אלו מכונים סיכונים זניחים (negligible risks). עיקר עבודת הבטיחות מתמקדת בסיכונים משמעותיים יותר, עימם אין אנו מוכנים להשלים במסגרת ביצוע העבודה. סיכון נסבל מוגדר כרמת סיכון עימה אנו מוכנים להשלים במסגרת ביצוע עבודה. 

הערכת סיכונים כוללת:

א. ניתוח גורמי הסיכון שזוהו בארגון או במערכת על-ידי הגדרת תרחישים מזיקים העלולים לגרום לפגיעה או לנזק;

ב.  הערכת הסיכון (הסתברות X חומרת התוצאות) של כל תרחיש מזיק.

ג.   החלטה אם הסיכון שחושב הינו נסבל

ביצוע טוב של תהליך הערכת סיכונים מציב שלוש בעיות עיקריות:

א) כיצד להעריך את רמת הסיכון של תרחישים אפשריים.

ב) כיצד לדרג את הסיכונים כדי ליצור סדר עדיפויות נכון לטיפול בהם.

ג) מהי הרמת הרצויה של סיכון קביל שניתן לחיות עימו (או קביעה מתי ההגנות הקיימות הינן מספיקת).

אחת הבעיות המרכזיות בתהליכי הערכת סיכונים הינה שקביעת רמת הסיכון איננה מושתת רק על חישובים מדויקים, אלא היא מושפעת מגורמים נורמטיביים שונים, תפיסות ועמדות המעריך, ועוד. במיוחד חריפה הבעיה ביחס לקביעת הרמה של סיכון סביל, קביעה המושתת על שיקולים מורכבים של עלות-תועלת.

עיקרון ה-ALARP: "נמוך עד כמה שזה ניתן ומעשי"

עיקרון ה-ALARP (ר"ת As Low As Reasonably Practical), או, בעברית, "נמוך עד כמה שזה ניתן ומעשי", קובע כי יש להתאמץ ולהוריד סיכון עד לרמה של סיכון קביל, או עד לרמה הנמוכה ביותר האפשרית, כל עוד הדבר ניתן ומעשי, והשקעת המשאבים הנדרשת (או ההפרעה לתהליך היצור) היא סבירה ופרופורציונלית לרמת הסיכון המטופל. משמעות עיקרון זה כי הבטיחות איננה השיקול היחידי המנחה את נקיטת פעולות בקרת הסיכונים בארגון, ויש להתחשב גם באינטרסים של בעלי עניין אחרים – כגון ההנהלה, בעלי המניות, ואף העובדים שלא היו רוצים, אולי, שהמפעל יסגר כי אין זה אפשרי להפעילו ברמה של סיכון נסבל.

יש מקום לשיקולים של ALARP רק כאשר מדובר בבקרות ובפעולות מניעה אשר החוק אינו דורש אותם. כאשר יש דרישה חוקית, חובה לעמוד בה גם אם היא לא עונה על קריטריון ה-ALARP. בפועל, כאשר דרישה חוקית איננה מעשית, הנהלת המפעל פונה למפקח האזורי או הארצי על העבודה, ומבקשת פטור או אישור מיוחד להמשיך ולפעול, תוך שהיא מציגה טיעוני ALARP לרשויות כנימוק לקבלת הפטור או ההיתר המבוקש. עיקרון ה-ALARP גם אינו חל על רמות סיכון שאינן קבילות בעליל, אלא רק על תחום הביניים שבו רמת הסיכון אמנם איננה קבילה, אך היא איננה לא-קבילה במובהק, אלא נמצאת בתחום האפור של האפשרי (והלא-רצוי) .

דרישות חוקיות בחו"ל לביצוע הערכת גורמי סיכון

במרבית הארצות המתוקנות בעולם יש דרישה חוקית מהמעביד לבצע הליכים של איתור והערכת גורמי סיכון. סעיף 6 של התקנה האירופאית 89/391/EEC  משנת 1989 למשל, תקנה החלה על כל מדינות האיחוד האירופי, קובע את חובות המעביד בבטיחות ובגיהות כלפי עובדיו. בין היתר, מטיל סעיף זה על המעביד את החובות הבאות:

"2. המעביד יישם את האמצעים [הבטיחותיים והגיהותיים] על-בסיס עקרונות המניעה הבאים:

א) הימנעות מסיכונים;

ב) הערכת הסיכונים שלא ניתן להימנע מהם;

ג) הגנה מפני הסיכונים במקור היווצרותם"...

וכן:

"3. המעביד... בהתחשב באופי הפעילויות בארגון:

א) יעריך את הסיכונים לבטיחות ולבריאות העובדים, כולל בעת בחירת ציוד, חומרים כימיים, וסביבת העבודה. בכפוף להערכה זו, ובהתאם לצורך, האמצעים ושיטות העבודה בהם ינקוט המעביד חייבים להבטיח שיפור ברמת המיגון של העובדים בהתייחס לבטיחות ובריאות...".

בארצות אחרות, קיימים אף תקנות ספציפיות המחייבות הערכת סיכונים. בבריטניה, לדוגמה, במסגרת פקודת הבריאות והבטיחות בעבודה (The Health and Safety at Work Act 1974) פורסמו בשנת 1999 תקנות לניהול בריאות ובטיחות בעבודה (The management of Health and Safety at Work Regulations 1999). תקנות אלה דורשות מהמעביד (ומהעובד העצמאי) לקבוע ולהעריך את הסיכונים לעובדים וכן ללא-עובדים  - כלומר גם לציבור הרחב -  הנגרמים עקב העבודה. הערכת הסיכונים חייבת להיות בכתב אם במקום מועסקים יותר מחמישה עובדים, והמסמך צריך להכיל את הפעולות שיש לנקוט בהן כדי להוריד את רמת הסיכון. הערכת הסיכונים צריכה להתבצע בסיוע +אדם מורשה (competent person) – שיכול להיות עובד הארגון או אדם חיצוני לארגון. 

לגבי תעשייה תהליכית, קיימים כמעט בכל הארצות תקנות או חוקים ייעודיים המחייבים עריכת הערכת סיכונים ברמה המתאימה לסוג גורמי הסיכון בארגון. כך למשל, בארה"ב קיימת תקנה מיוחדת לניהול בטיחות תהליכית (PSM: Process Safety Management), ותקנות מקבילות קיימות כאמור ברב הארצות.

תחום מיוחד הוא הערכת סיכונים של הובלת חומ"ס. בנושא זה, אומצה באירופה אמנה המוכרת בשם SEVSOII, תקנה הקובעת כיצד יש להערך להובלה בטוחה של חומרים מסוכנים – כולל החובה בביצוע הערכת סיכונים הולמת.

הערכת סיכונים בתחיקה הישראלית

החוק הישראלי איננו מחייב מעבידים לבצע הערכת סיכונים, ובכך הוא שונה מדרישות החוק במרבית ארצות המערב. הסיבה לכך היא כנראה, היסטורית, וקשורה לתרגום מקצועי של מונחי ניהול סיכונים בבטיחות: בעבר, היתה נהוגה בישראל תקנה המחייבת מעבידים להכין "תוכנית בטיחות", שעליה לכלול "סקר סיכונים". המושג "סקר סיכונים" הינו תרגום לא מוצלח של המושג האנגלי risk assessment במקור האנגלי, הכוונה הינה לבצע הערכת סיכונים. מסיבות שונות, המונח סקר סיכונים בישראל לא הובן כפעילות של הערכת סיכונים, וביצוע "סקר סיכונים" מהווה, באופן מסורתי, סקר של גורמי סיכון הקיימים במקום העבודה – ללא הערכה של רמת הסיכון הנשקפת מהם. כך קורה כי אחת המדינות הבודדות בעולם בה אין המעביד נדרש לבצע הערכת סיכונים הינה מדינת ישראל. בעתיד הלא רחוק (כך אנו מקווים) עומדת לצאת בישראל תקנה המחייבת ביצוע הערכות סיכונים בתעשייה התהליכית. גם אם תקנה זו תתפרסם ברבים, רצוי לשנות את החוק הקיים כדי לכלול בו במפורש חובת עריכת הערכת סיכונים בכל ארגון ובכל סביבת עבודה.

יש לציין כי בת"י 18001 - דרישות ממערכת ניהול בטיחות ובריאות בתעסוקה – יש דרישה מפורשת לביצוע הערכת סיכונים, וזאת על-פי נוהל כתוב ובשיטות מתאימות. דרישה זהה קיימת גם ב"קויים המנחים של ארגון העבודה הבינלאומי למערכות ניהול בטיחות והריאות בתעסוקה (ILO-OSH-2000)
הערכות לא כמותיות של רמות סיכון

רב השיטות הלא-כמותיות בהן נוקטים אנשי מקצוע כדי להעריך את רמת הסיכון של תרחיש מבוססות על סיווג דו-ממדי הכולל את דרגת ההסתברות לאירוע תרחיש מזיק, וחומרת הנזק הצפוי במקרה תרחיש כזה. עבור סיכונים רגילים, מספיק בדרך כלל להעריך את רמת הסיכון של תרחישים לפי ארבע דרגות מקובלות של הסתברות לתרחיש, וארבע דרגות מקובלות להערכת חומרת הנזק עקב התרחיש.

הלוח הבא מציג טבלה להערכת סיכונים של תרחישים,המאפשרת סיווג כל תרחיש לפי הערכת ההסתברות לאירועו ולפי חומרת התוצאה הצפויה. תאי הטבלה קובעים את מידת הנסבלות של הסיכון, ואת אופי המשך הטיפול בו.. 

טבלה להערכת סיכונים של תרחישים 

	  (גבוהה - 4)

עלול לקרות בכל יום


	   (בינונית - 3)

עלול לקרות מדי פעם
	      (נמוכה - 2)

עלול לקרות, אך רק לעתים רחוקות
	(נמוכה מאד - 1)

עלול לקרות, אך כנראה לא יקרה אף פעם
	       הסתברות

חומרת

פגיעה

	P2
	P1
	S
	S
	(חמורה – 4)

מוות או נכות תמידית 

	P3
	P2
	P1
	S
	(בינונית - 3)

פגיעה רצינית / יותר מ 30 יום. 

	P4
	P3
	P2
	P1
	(קלה – 2)

טיפול רפואי וימי אי כושר

	P5
	P4
	P3
	P2
	(שולית - 1)

נחוצה רק עזרה ראשונה


S -
 סיכון לא קביל ויש לפעול מיידית להקטנת רמת הסיכון גם אם דבר מצריך הפסקת
 תהליך העבודה או השבתת מתקן.

P1 – סיכון לא קביל, ניתן להמשיך בפעילות לזמן מוגבל אם היא הכרחית ולא ניתן ליישם מניעה. 

P2-P5   עדיפויות טיפול: יש לטפל בגורם הסיכון מהר ככל הניתן בהתחשב במגבלות תקציב
             והצורך בהמשך ביצוע הפעילות ללא הפרעה.  P2 הינו בעדיפות טיפול ראשונה.. 

כל תרחיש ממוקם בהצטלבות המתאימה להסתברות ולנזק המוערכים עבורו, ויכול לקבל ציון S (חובה לטפל מיידית בגורם הסיכון, או ציון עדיפות (P1 עד  P5). בהתאם לסוג המפעל וסוג התרחישים האפשריים בו. 
לוח אפשרי אחר מציע שיטה לקביעת רמת החומרה של תרחיש מזיק המבוססת לא רק על חומרת הפגיעה באדם, אלא גם על שיקלול של נזקים לציוד, לתהליך (down time), אבדן תפוקה ונזקים סביבתיים.

הערכת רמת חומרה של תרחיש בהתחשב בנזקים לאדם, ציוד, תהליך, תפוקה וסביבה

	חומרת התוצאה של התרחיש המזיק

	נזק לסביבה
	אבדן תפוקה
	זמן השבתת תהליך
(down time)
	נזק לרכוש
(דולרים)
	פגיעה באדם
	דרגה
	דרגת חומרה

	נזק לטווח ארוך (> 5 שנים) או עלות של > M1

	> M1
	> 4 חודשים
	> M1
	מוות
	I
	קטסטרופה

	נזק לטווח בינוני (1-5 שנים)
או עלות של K250 עד M1
	K250
עד
M1
	2 שבועות
עד
4 חודשים
	K250
עד
M1
	פגיעה חמורה או מחלת מקצוע קשה 
	II
	קריטי

	נזק לטווח קצר (< שנה)
או עלות של  K1 עד K250
	K1
עד
K250
	יום
עד
שבועיים
	K1
עד
K250
	פגיעה קלה או מחלת מקצוע קלה
	III
	שולי

	נזק סביבתי שולי או עלות של פחות מ- K1

	< K1
	< יום
	< K1
	אין פגיעה באדם
	IV
	זניח


תוצאה





הסתברות





סיכון












