
הטמעת ידע בטיחות בטכנולוגיה מתקדמת
מיכל פריד, שמיים מערכות הדרכה

אפשר למדוד את זה, אפשר להרגיש את זה ובמיוחד - אפשר ליישם את זה!

1. המטרה:

איסוף, תיעוד , הפצה והטמעת ידע בטיחות בארגון באופן שוטף ושיטתי לשיפור הבטיחות, המקצועיות, המצוינות ומניעת מפגעים בארגון.

2. יעדים:

1. כל עובד יקבל הכשרת בטיחות לפי תכנית פיתוח כישורי בטיחות שתקבע עבורו לפי תפקידו ויכולתו.
2. יתקיימו דיונים  שוטפים בתדירות קבועה במפגעי בטיחות ברמת העובדים בשיטת חקר אירוע בגישה יוזמת להטמעת תודעת בטיחות והפצת המידע שעולה בדיון להנהלה. 
3. רמת תאונות והעדרויות מהעבודה עקב כשל בטיחותי ישאפו לאפס כביטוי להטמעת התנהגות בטיחותית מצד עובדים והנהלה. 
3. אמצעים
1. מרכז הדרכה ופיתוח כישורי בטיחות באמצעות מחשב - לרכישה ומעקב כישורים בסיסיים נדרשים על פי עיסוק העובד.
2. אתר ידע בטיחות ברשת האינטראנט - להעמקת הידע והדרכה על פי דרישה.
3. לומדות.
4. ביצוע חקרי אירוע באופן שוטף. פרסום המסקנות והלקחים באתר הידע בבטיחות.
4. חקר מקרה:
1. לומדת "ארגונומיה"( דוגמה: חברת מוטורולה) - יוצג בהמשך
5. יתרונות וחסרונות בשימוש בטכנולוגיה מתקדמת

1. יתרונות
 הפצה: נגיש לכל עובד בכל מקום ובכל זמן
 רמת הידע: עדכני, המחשות מתאימות, אחידות ללא תלות בכשרון המדריך
 מותאם ליכולת העובד: קצב הלימוד, השפה, אפשרות לחזרה
 רמת בקרה גבוהה על ביצוע
2. חסרונות
 מחסום תשתית ונגישות לעובדי יצור ומפעלים קטנים.
 מיומנות נמוכה בשימוש במחשב.
 עלויות הקמה גבוהות לעומת שיטות הדרכה מקובלות לטווח הקצר, נמוכות לטווח הארוך.
6. תהליך השינוי הנדרש

ניתן לאפיין את תהליך ההדרכה בדומה לתהליכי ייצור לפי  ארבעת השלבים הבאים:

תכנון - קביעת המטרות והתהליכים הנחוצים להפקת תוצאות בהתאמה לדרישות התפקיד ולקווי המדיניות של הארגון.

ביצוע - מימוש התהליכים.

בדיקה - ניטור ומדידה של התהליכים מול מדיניות, מטרות ודרישות למוצר ודיווח על התוצאות.

פעולה - נקיטת פעולות לשיפור מתמיד של ביצועי התהליך.

נדגים לפי ארבעת  השלבים את השינוי הנדרש בהכשרת בטיחות מהמצב השכיח כיום למצב הרצוי על פי גישת טכנולוגיה מתקדמת:

	 בעתיד
	כיום
	השלב ותאורו

	ביזורית ומוטת טכנולוגיה מתקדמת
	ריכוזית ומוטת אירועים בשטח והדרכה פרונטלית
	תיאור הגישה

	1. הצבת דרישות לכישורים וידע נדרשים והאמצעים ופיתוחם לעובד על בסיס תקופתי על ידי הממונה הישיר שלו בשיתוף מנהל הבטיחות.

2. למידה ממקורות שונים : אינטרנט, לומדות, סמינרי אינטרנט, וקורסים.

3. העובד רושם עצמו לתכנית הדרכה או שולח דרישה להשלמת ידע שחסר  לו תוכנית הלימודים נוצרת מצבר ההזמנות" לקורסים. לכל עובד תוכנית הדרכה אישית.


	מחלקת בטיחות מכינה תוכנית הדרכה שנתית.

מקור הידע הם קורסים פרונטלים ומעשים בעמדת העבודה.

מפרסמת את שמות הקורסים.

מזמנת את העובדים המשובצים לקורסים הנ"ל.


	תכנון
 קביעת המטרות והתהליכים הנחוצים להפקת תוצאות בהתאמה לדרישות התפקיד ולקווי המדיניות של הארגון.



	1. למידה והשתתפות בפועל. הקצאת המשאבים לפי הדרישה, תמיכה טכנית, עידוד והדרכה מרחוק למשתמש.

2. ביצוע דיוני בטיחות וחקר אירוע שוטפים.


	העברת הקורסים בפועל. הקצאת מרצים, מקום ואמצעים.


	ביצוע 

 מימוש התהליכים.



	1. מבדקי ידע והסמכה ממוחשבים.

2. סקרים והערכות ביצוע של האחראים על העובד

3. אחוז השתתפות שואף ל 100

4. עלויות ביצוע בחלק מהקורסים נמוכות.


	1. של רמת הידע. 

2. של אחוז השתתפות (במפעל של 50 עובדים ומעלה אחוז השתתפות בין 40-70% )

3. של עלויות ביצוע


	בדיקה 
 ניטור ומדידה של התהליכים מול מדיניות, מטרות ודרישות למוצר ודיווח על התוצאות.



	שיפור מתמיד של מאגר הידע, הנגישות שלו וקלות השימוש בו.


	שיפור מתמיד של אחוז ההשתתפות בקורסים. ביצוע קורסים חוזרים לאלו שלא נכחו.


	פעולה 

נקיטת פעולות לשיפור מתמיד של ביצועי התהליך.




לומדת ארגונומיה 

דוגמה: חברת מוטורולה
רקע

בחברת מוטורולה נאספו נתונים על ימי העדרות, וירידה בביצועי העובדים במהלך יום העבודה עקב בעיות ארגונומיות בגב, בצואר, בכתפיים, בראיה, בכאבי ראש  ובשורש כף היד. עלות העדרויות גלויות וסמויות מן העבודה  בחברה בה מרבית העובדים נמצאים שעות ארוכות מול מחשב או עמדת עבודה ממוחשבת היתה רבה, ונתונים יוצגו על כך בכנס.

חברת מוטורולה בחרה להפחית למינימום העדרויות אלו על ידי הטמעת תודעת בטיחות ארגונומית ושינוי הרגלי העבודה בעמדת העבודה. היא להפיץ את נושא הארגונומיה באמצעות רשת האינטראנט בחברה ו"אוניברסיטת מוטורולה".

פעולות לביצוע:

1. נקבעו נאמני ארגונומיה במחלקות השונות שיתנו מענה שוטף לעובדים.

2. בוצעה תוכנית הכשרה והטמעה תוך שימוש בטכנולוגיה מתקדמת.

לשם ישום הפרויקט הוקם ברשת האינטראנט אתר ליחידת הבטיחות ואיכות הסביבה,

ובו הסברים, נתונים ומאמרים בנושא.

בנוסף, הותאמה לומדת מדף של חברת "שמים" בשיתוף הגברת אריאלה חרל"פ בנושא ארגונומיה לחברה.

נערכו צילומים בחברה כך שעובדי החברה ירגישו סביבה מוכרת ויוכלו ליישם בנוחות את המוסבר בלומדה.

נושאי ההדרכה:

1. מהי ארגונומיה

2. מהם גורמי הסיכון להתפתחות בעיות שריר ושלד

3. ישיבה נכונה

4. עבודה נכונה עם עכבר ומקלדת

5. סביבת העבודה: תאורה רעש ואקלים

6. ארגון עמדות העבודה

7. סקר ארגונומי

8. מבדק ידע
תוצאות:

1. אחוז הפניות למחלקת בטיחות על רקע גורמים ארגונומים פחת באופן ניכר. תוצאות מעודכנות ימסרו בכנס הבטיחות.

2. חברת מוטורולה מודדת את אחוז הכניסות לאתר לעומת מחלקות אחרות. בחודשים הראשונים נכנסו 80% מהעובדים החל מיום העלאת האתר לאויר. זאת לעומת השתתפות פעילה של כ 40% מהעובדים בימי עיון והרצאות לפני כן. כלומר, השימוש בלומדה גרם לשיפור של 100% בלימוד העובדים את הנושא.

בעיות ונושאים לטיפול בהמשך:

בכנס יוצגו התנגדויות לשימוש בלומדה, תהליך איתור ושימור נאמי הארגונומיה וריענון לאורך זמן של הרגלי העבודה החדשים שנלמדו.















