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‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á

¯Èˆ˜˙
˙‡ÓÏÙÈ¯‚ È·‡ ¯¢„ 

ÓÚ                                                                                                                         ’

‡ ˜¯Ù’ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ¯·Ò‰ ∫
‚‰˙Â¯„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥

‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á Ï˘ ˙ÂÂ¯˜ÚÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥

·Ï ˙ÂÂ˘ ˙ÂËÈ˘‰¯È˜Á ÚÂˆÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥

ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰ ÈÈÈÙ‡Ó˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜ÁÏ ˙ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥

‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙Â ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ ˙¯ËÓÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ

·‚Ï ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ

ø¯Â˜ÁÏ ˘È ˙ÂÂ‡˙ ‰ÊÈ‡ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ

ÌÈÂ‚¯‡· ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÌÈ¯˜ÂÁ ¯˘‡ ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂

·˙· ÏÚÙÓ‰ ˙‡ Í·ÒÏ ˙ÂÏÂÏÚ ‰¯È˜Á‰ ˙Â˜ÒÓ ¯˘‡Î ‚Â‰Ï ˘È „ˆÈÎø˙ÂÚÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂

· ˜¯Ù’‰„Â·Ú ˙Â‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÚÂˆÈ· ∫
ø‰¯È˜Á‰ ˙‡ Úˆ·Ï ÍÈ¯ˆ ÈÓÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑

· ÈÙÏ ¨‰Â‡˙ ¯Á‡Ï „ÈÓ ËÂ˜Ï ˘È˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰‰¯È˜Á‰ ÚÂˆÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∑

·Ï˘‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏

‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ¯ÂÊÁÈ˘‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∏

˙ÈÓÊ≠Â· Â˘Á¯˙‰˘ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ¯ÂÊÁÈ˘ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ

· ÍÈÏ‰˙Î ‰Â‡˙‰ ¯ÂÊÁÈ˘˙Â¯Ú˘‰ ˙˜È„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆπ

‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Ï ÌÈÚÈÈÒÓ ÌÈÏÎÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞

· ˙‡¯˜Ï ˙ÂÎ‰‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ¯Â˜ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∞

‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ¯Â˜È· ˙Ú· ˘Â¯„‰ ‰¯È˜Á „ÂÈˆ ∫± ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±

Ú· ˙ÂÏÂÚÙ· ˙‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ¯Â˜ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤

‰Â‡˙ ¯˙‡· ÌÈÓÂÏÈˆ ÌÂ˘È¯Ï Û„ ∫≤ ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤

‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊÓ ÂÁ˜Ï˘ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÌÂ˘È¯Ï Û„ ˙Ó‚Â„ ∫≥ ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≤

·· ˙ÂÚÈÈ˙Ò‰·ÚÓ ˙Â˜È„ÌÈ‡ˆÓÈÓÂ ˙Â‡Ó‚Â„ Ï˘ ‰„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥

· ÌÈÏÏÎÌÈ„Ú Ï˘ ˙ÂÂÈ‡¯ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥

ÌÓˆÚ ˙‡ ¢ÂÏÈÏÙ‰¢˘ ÌÈ„Ú ˙˘Ú‰Â ˙ÂÈˆ˜ÒÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥

ÔÂÈ‡¯‰ ÔÎÂ˙ ÏÚ ÔÂÈÒÈÁÂ ÌÈ„Ú ÏÚ ‰‚‰ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥

‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂÎÈÒ‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥

‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÂ‰ÈÊÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥

ÌÈÈ˘¯Â˘Â ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚ ¨ÌÈÈ„ÈÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ
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·ÈÎ¯ÓÚ· ÌÈÒÁÈÈ˙Ó Ì‰ÈÏ‡˘ ‰„Â·Ú‰ È‰¯È˜Á‰ ˙ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ

·˜‰ Ï˘ ‰ÚÈMORT·‚Ï ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±µ

ÌÈÈ˘¯Â˘Â ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ¯Â˙È‡Ï Ì‚„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∂

‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ ∫¥ ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑

ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑

ÌÈÎÂÂ˙Ó ÌÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∑

ÚÂˆÈ· ÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∏

ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±∏

‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ ÏÂÓÈÒÏ ‰Ó‚Â„ ÒÙÂËÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±π

ÌÈÈ˘¯Â˘ Ï˘Î ÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡Ï ‰Ó‚Â„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞

‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Â ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ·ÂÏÈ˘ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∞

˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±

 ˙ÂÏÈÚÈ(effectiveness)˙˜˙Ó‰ ‰ÏÂÚÙ‰ Ï˘ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±

˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰ÈÎ¯¯È‰ ∫µ ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤±

‰ˆÏÓ‰‰ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙Â¯˘Ù‡ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤

‰ÚÙ˘‰‰ ÁÂÂËÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤

‰ÚÈÓ‰ ˙ÏÂÚÙ Ï˘ ˙ÏÚÂ˙Ø ˙ÂÏÚ ÒÁÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≤

ÚÂÓ ‰ÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘È¯˙ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≥

‰Â‡˙Ï Â¯˙Â‡˘ ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ∫∂ ÁÂÏÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤≥

‚ ˜¯Ù’®‰·Ó© ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á Á¢Â„ ˙ÎÈ¯Ú ∫
¯Èˆ˜˙ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

·Ò ¯Â‡È˙ ∫ÈÏÏÎ Ú˜¯‰Â‡˙‰ ˙·ÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

‰¯È˜Á‰ ˙ËÈ˘ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

‰¯È˜Á‰ È‡ˆÓÓÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

‚ ¯˘‡ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ¯ÂÊÁÈ˘Â ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÁÂ˙È‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ˙ÓÈ˘¯ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

„ ˜¯Ù             ’  Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È ∫(ECFA: Events and Causal Factors Analysis)

·Ò‰‰ËÈ˘‰ ÏÚ ÈÏÏÎ ¯ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤¥

 ÈÓÈ˘¯˙Ï ÌÈÓÎÒÂÓ ÌÈÓÈÒECFÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤µ

 ÌÈ˘¯˙· ÌÈ‡˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÂÓÈÒÏ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ECFÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∑

 ÌÈ˘¯˙· ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈÁÓ ÌÈÂ˜ECFÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤∏

 ÌÈ˘¯˙ ·ÂÏÈ˘ECF·  ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á Á¢Â„ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤π

·˜ÚÈÚÓ‰ ˙ÂÏÂÚÙÂ Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ˙ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤π

 Ï˘ ‰˜ÈÎË· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÏÚÂ˙‰ECFAÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤π

ÙÒ ‡˘Â· ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯ECFAÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥∞

·Á Ï˘ ‰È· ¯˙‡· ‰Â‡˙ ∫ÁÙÒ‚‡ ˙¯’Ò˜ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥±
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‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á

‰Ó„˜‰
˙‡Â ¨‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ˙¯È˜Á Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ˙‡ ˙ÂÁÈË·· ÚÂˆ˜Ó È˘‡ÏÂ ÌÈÏ‰ÓÏ ‚ÈˆÓ ÍÈ„È·˘ ¯Èˆ˜˙‰

˙ÂˆÏÓ‰ ÏÚ ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨ÒÒ·˙Ó ˙¯·ÂÁ·˘ Ú„ÈÓ‰ Æ‰¯È˜Á‰ Á“Â„ ˙‡Â ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á ˙‡ ÍÂ¯ÚÏ ˘È Ô‰·˘ ˙ÂËÈ˘‰

OSHA È‡˜È¯Ó‡‰ ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó Ï˘ ̇ ÂÂ‡˙ ̇ ¯È˜ÁÏ ̇ ÂËÈ˘ ª·“‰¯‡· (DOE)˙ÂÚÈÙÂÓ‰ ÌÈÚÂ¯È‡ ̇ ¯È˜ÁÏ ̇ ÂÈÁ‰Â ª

ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ‰„Â·Ú‰ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ̇ Â‡È¯·‰Â ̇ ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÁÓ‰ ÌÈÂÂ˜·Â ®±∏∞∞± ÔÂ‚Î© ̇ ÂÁÈË· ̇ ÂÎ¯ÚÓ ÏÂ‰È È˜˙·

(ILO)Æ

∫ÌÈ˜¯Ù ¥≠Ï ˜ÏÂÁÓ ¯Èˆ˜˙‰

‡ ˜¯Ù’ ÿª‡˘Â· ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ¯·Ò‰ ÏÈÎÓ

· ˜¯Ù’ ÿ“ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚“ ¯Â˙È‡Ï ‚ÂÈ˙ ˙ÂÓÈ˘¯ Ï˘ ˙Â‡Ó‚Â„ ÌÚ ¨‰¯È˜Á‰ ÍÈÏ‰˙ ˙ÎÈ¯ÚÏ ˙ÂËÈ˘‰ ˙‡ Ë¯ÙÓ

ª‰Â‡˙Ï ÂÏÈ·Â‰˘

‚ ˜¯Ù’ ÿª‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á Á“Â„ ˙‡ ÍÂ¯ÚÏ ˘È Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ

„ ˜¯Ù’ÿ   ˙ËÈ˘ ˙‡ ‚ÈˆÓECFA (Events and Casual Factors Analysis)Æ‰ÈÓ¯Â‚Â ‰Â‡˙ È˘ÈÁ¯˙ ˙‚ˆ‰Ï 

‡ ˜¯Ù’ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ¯·Ò‰ ∫

‚‰˙Â¯„
ÿ ‰˜ÂÒÚ˙· ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË· ÏÂ‰È ˙ÂÎ¯ÚÓ ÿ ±∏∞∞± È“˙“· ÂÚ·˜˘ ˙Â¯„‚‰Ï ˙ÂÓ‡Â˙ ˙¯·ÂÁ· ˙ÂÚˆÂÓ‰ ˙Â¯„‚‰‰

Æ‰„Â·Ú· ˙ÂÁÈË·‰ È‡˘Â· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÂ‚¯‡‰Â ˙Â„ÒÂÓ‰ ˙È·¯Ó ÏÚ ˙ÂÏ·Â˜Ó Ô‰Â ¨“˙Â˘È¯„

∫‰„Â·Ú ˙Â‡˙ Ì¯Â‚ Â‡ ¨˙Â‡È¯·· ‰ÚÈ‚ÙÏ ¨˙ÂÂÓÏ Ì¯Â‚‰Â ¨‰„Â·Ú‰ ·˜Ú Â‡ È„Î ÍÂ˙ ˘Á¯˙Ó‰ ÈÂˆ¯ ‡Ï ÚÂ¯È‡

Æ¯Á‡ Ô„·Â‡Ï Â‡ ˜ÊÏ ¨‰ÚÈˆÙÏ     

∫È˙ÂÁÈË· ÚÂ¯È‡Æ®ÔÎÂÒÓ ‰¯˜Ó“Â “Ú‚ÙÂ ËÚÓÎ“ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó ÏÏÂÎ© ‰Â‡˙Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚ˘ Â‡ ‰Â‡˙Ï Ì¯Â‚‰ ÚÂ¯È‡ 

∫‰Ó‡˙‰≠È‡ÿ ÛÈ˜Ú Â‡ ¯È˘È ÔÙÂ‡· ÿ ÌÂ¯‚Ï ‰ÏÂÏÚ ¯˘‡ ¨ß„ÎÂ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ÈÚÂˆÈ· ¨˙Â˜˙ ¨ÌÈÏ‰Ó ‰ÈÈËÒ ÏÎ 

Æ‰„Â·Ú ˙Â‡˙Ï  

∫ÔÎÂÒÓ ‰¯˜Ó  ÈÙÏ ¨È¯ÂÊ‡ ‰„Â·Ú Á˜ÙÓÏ ÂÈÏÚ ÁÂÂ„Ï ˘È˘ ÚÂ¯È‡˜˙‰Ú„Â‰ ®„È‰ ÁÏ˘Ó ˙ÂÏÁÓÂ ˙ÂÂ‡˙‰ ˙Â
·Ú ˙ÂÓÂ˜Ó· ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó ÏÚ    ±πµ± ¨®‰„Â˙ÂËËÂÓ˙‰ ¨˙ÊÁ˘Ó Ô·‡ ˙ÂÚ˜·˙‰ ∫‰Ó‚Â„Ï© 

Æ®„ÂÚÂ ¨Ô¯Â‚Ú ˙ÏÈÙ ¨˙ÈÏÚÓ    

∫®‰Â‡˙ Ï˘© È˘¯Â˘ Ì¯Â‚ (root cause)Æ„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ˙Â˘È‰ ÚÓÈ Â· ÏÂÙÈË‰˘ ¨‰Â‡˙Ï Ì¯Â‚ Æ
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‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú
∫¯ÂÎÊÏ ˘È Ì˙Â‡˘ ¨˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ˙Â·ÂË‰ ‰¯È˜Á‰ ˙ÂËÈ˘ ÏÎÏ ÌÈÙ˙Â˘Ó ˙ÂÂ¯˜Ú ‰ÓÎ ÌÈÓÈÈ˜

√ÌÂÁ˙Ó ÌÈ‡˘ ÌÈÒ¯ËÈ‡Ó ˙ÚÙ˘ÂÓ ‡ÏÂ ¨¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ¨˙È·ÈË˜ÈÈ·Â‡Â ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á

ª˙ÂÁÈË·‰

√˙ÂÏÂÚÙ È·‚Ï ˙Â˜ÒÓ ˙˜Ò‰ ¯˘Ù‡Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰¯È˜Á‰ ¨ÔÎÏ Æ„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓ ‡È‰ ‰¯È˜Á‰ ˙¯ËÓ

ª‰Â‡˙Ï “ÌÈÓ˘‡“ ˙‡ÈˆÓ· ˜¯ ˜Ù˙Ò‰Ï ‡ÏÂ ¨˙Â˜˙Ó

√¨ÌÈÏ˘Î ‰ÓÎ ÌÈ·¯ÂÚÓ ‰Â‡˙‰ ÍÈÏ‰˙· ̈ ÍÎÈÙÏ Æ„Á‡ Ì¯Â‚ ̃ ¯ ‡ÏÂ ̈ ÌÈÂ˘ ÌÈÓ¯Â‚ ̄ ÙÒÓ ÌÈ·¯ÂÚÓ ‰Â‡˙ ÏÎ·

ª¯˙‡Ï ÍÈ¯ˆ Ì˙Â‡˘ ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÈËÒÂ ˙ÂÓ‡˙‰ È‡

√¨„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰ÚÈÓ ¯˘Ù‡È Ì‰· ÏÂÙÈË‰˘ ¨“ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ“Â “ÌÈÈ˘¯Â˘“ ÌÈÓ¯Â‚ ¯˙‡Ï ÛÂ‡˘Ï ˘È

‡ÏÂÆ˙¯˜Á‰ ‰Â‡˙Ï ¯·ÚÓ ˙‚¯ÂÁ ‡Ï Â˙ÚÙ˘‰˘ È˙„Â˜ ÏÂÙÈË· ˜Ù˙Ò‰Ï

ÆÍ˘Ó‰· ÌÈ‚ˆÂÓ‰ ÌÈÙÒÂ ˙ÂÂ¯˜ÚÂ ¨ÂÏ‡ ˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙÏ ‰ÈÂ· ÂÈ„È≠ÏÚ ˙ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰

·Ï ˙ÂÂ˘ ˙ÂËÈ˘‰¯È˜Á ÚÂˆÈ
‡ÏÏ ˙ÂÂ‡˙ ¯Â˜ÁÏ ÌÈ‚‰Â ÌÈ·¯˘ ˙Â¯ÓÏ Æ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯È˜Á ˙ËÈ˘· ˘ÂÓÈ˘ ˘¯„ ‰„Â·Ú ˙Â‡˙ Ï˘ ‰·ÂË ‰¯È˜ÁÏ

Æ‰Â‡˙ Ï˘ ‰·ÂË ‰¯È˜Á Úˆ·Ï È„Î ̈ ‰ÈˆÈ‡ÂËÈ‡·Â ÔÂÈÒÈ· ̈ ˙ÂÁÈË· È‡˘Â· Ú„È· È„ „ÈÓ˙ È¯‰ ̈ ˙ÈÏÓ¯ÂÙ ‰¯˘Î‰ ÏÎ

‰¯È˜Á‰ ˙ËÈ˘ Æ„È˙Ú· ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ÚÈ‚‰Ï ˙ÚÈÈÒÓ‰ ¨‰˜Â„· ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯È˜Á ˙ËÈ˘ ¯ÈÎ‰ÏÂ „ÂÓÏÏ Í¯Âˆ ˘È

ÆÔ‰Ó ˙Â¯Ê‚‰ ˙Â˜˙Ó‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ‚ÂÒ ˙‡ Ì‚Â ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¨‰·¯ ‰„ÈÓ· ¨˙Ú·Â˜

˙·ÈÒ ÈÎ ¨ÔÈÈˆÏ Â‡ ¨‰Â‡˙· “Ì˘‡‰“ Ì¯Â‚‰ ˙‡ÈˆÓ· ¨‰Ó‚Â„Ï ¨˜Ù˙Ò‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ·¯ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ‡Ï ÌÈ¯˜ÂÁ

Ì‰ ÆÍÎ· ÌÈ˜Ù˙ÒÓ ‡Ï ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂËÈ˘· ÌÈË˜Â‰ ÌÈ¯˜ÂÁ Æ“ÌÈÏ‰ ˙¯Ù‰“ Â‡ “˙ÂÏ˘¯˙‰“ ‰˙È‰ ‰Â‡˙‰

ÈÎÈÏ‰˙· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ¨˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÏÏÂÎ ¨‰Â‡˙Ï “ÌÈÈ˘¯Â˘“‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ÛÂ˘ÁÏ ÌÈÙ‡Â˘

Æß„ÎÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ ˙Î¯Ú‰Â ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡

 ˙ËÈ˘ ÔÂ‚Î© „‡Ó ˙ÂÓÎÁÂ˙Ó Ô˜ÏÁ ¨˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜ÁÏ ˙ÂÂ˘ ˙ÂËÈ˘ ˙ÂÓÈÈ˜MORT˙Â·ÈÈÁÓ‰ ˙ÂËÈ˘‰ ˙Á‡ ‡È‰˘ ¨

˙ÂËÈ˘‰ ˙È·¯Ó· Æ¯˙ÂÈ ˙ÂˆÂÙÂ ˙ÂËÂ˘Ù Ô˜ÏÁÂ ¨®·“‰¯‡· ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈÏÚÙÓ· ÂÚ¯È‡˘ ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜ÁÏ

˙¯È˜ÁÏ ÌÈˆÂÁ‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·Ï˘‰ È·‚Ï ‰·Á¯ ‰ÓÎÒ‰ Ì‚ ˙ÓÈÈ˜Â ¨ÌÈÙ˙Â˘Ó ÌÈÏÏÎÂ ˙ÂÂ¯˜Ú Ì˘È ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰

Æ˙ÂÂ‡˙‰

ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰ ÈÈÈÙ‡Ó˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜ÁÏ ˙
 ÔÂ‚¯‡ Ì‚ ÚÈˆÓ ‰˙Â‡˘ ¨˙ÈÏÒ¯·ÈÂ‡ ‰ËÈ˘ ‡È‰ ˙¯·ÂÁ· ˙ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰OSHA˙Â‡È¯·ÏÂ ˙ÂÁÈË·Ï Ï‰ÈÓ‰© 

 ˙ËÈ˘ Ï˘ ‰È˙ÂÂ¯˜Ú ÏÚ ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨˙Ú˘ ‰ËÈ˘‰ Æ®·“‰¯‡· ÌÈ„·ÂÚ‰MORT È„È≠ÏÚ ‰Á˙ÂÙ˘ ¨Johnson®±π∏∞© 

 ˙ËÈ˘ ÏÚ ª·“‰¯‡ Ï˘ ˙ÈÓÂË‡ ‰È‚¯‡Ï ‰„ÚÂÂ‰ ˙¯‚ÒÓ·"STEP" È„È≠ÏÚ ‰Á˙ÂÙ˘ BennerÈ¯˜ÂÁ ÈÏÂ„‚Ó© ¨®±π∑µ© 

 ˙˘È‚Â ¨®≤∞ÿ‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ ‰È˘‰ ˙ÈˆÁÓ· ·“‰¯‡· ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙"5M"Æ·“‰¯‡ ‡·ˆ· ‰Á˙ÂÙ˘ 

®¯·ÁÓ‰ È„È≠ÏÚ© ∏∞ÿ‰ ̇ Â˘· Ï“‰ˆ· ‰‚‰Â‰˘ “ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ¥ ̇ ËÈ˘“ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÂ ‰·Á¯‰ Ì‚ ̇ ÏÏÂÎ ̇ ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰

ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È“ ˙‡¯˜‰ ÿ ‰ÈÓ¯Â‚Â ‰Â‡˙ È˘ÈÁ¯˙ ˙‚ˆ‰Ï ˙Ó„˜˙Ó ‰˜ÈÎË· ˘ÂÓÈ˘ ¨‰ÈˆÙÂ‡Î ¨‰ÚÈˆÓ Ì‚ ‡È‰Â

 “ÌÈÈ˙·ÈÒ ÌÈÓ¯Â‚Â(Events and Causal Factors Analysis: ECFA)„ ˜¯Ù· „¯Ù· ˙‚ˆÂÓ ‰˜ÈÎË‰ Æ’Æ

 ‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÁÂ˙È ÏÚ ̇ ÒÒ·˙Ó ̇ ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰(root cause analysis)¯Â˙È‡ ÏÚ „ÁÂÈÓ ̆ ‚„ ÌÚ ̈

˙Î¯ÚÓ ¯ÂÙÈ˘Ï ¨˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙„„ÂÚÓ ‰ËÈ˘‰ ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È Ï˘ ÌÈÓ¯Â‚Â ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚

˙ÂÂ‡˙ ÚÓÈ Ì‰· ÏÂÙÈË‰˘ ‰Â‡˙ ÈÓ¯Â‚ Ì˙Â‡ ̇ ‡ ̄ ˙‡Ï ̄ ˜ÂÁ‰ ̇ ‡ ̇ „„ÂÚÓ ‰ËÈ˘‰ ÆÔÂ‚¯‡· ̇ ÂÁÈË·‰ Ï˘ ÏÂ‰È‰

ÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È ˙‡ Ì‚ Â¯Ù˘È ¯˘‡ ÿ ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ıÈÏÓ‰Ï ¯˜ÂÁ‰ ˙‡ ˙ÂÂÎÓÂ ¨„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„

ÆÏ“‰ˆ Ï˘ ˙ÂÁÈË·‰ Ï‰ÈÓ È„È≠ÏÚ ®≤∞∞≤ ˙˘·© ‰ˆÓÂ‡ Û‡ ‡È‰Â ¨ÌÏÂÚ· ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ ·¯ ¯ÙÒÓ· ‰˙ÒÂ ‰ËÈ˘‰
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‰¯˘Î‰ ¯Á‡Ï© ‰˙Â‡ ÏÈÚÙ‰Ï ÏÎÂÈ ¨˙ÂÁÈË·· ˙ÈÒÈÒ· ‰¯˘Î‰ ¯·Ú˘ ¨ÔÓÂÈÓ „·ÂÚ ÏÎ˘ È„Î ‰ËÂ˘Ù ˜ÈÙÒÓ ‰ËÈ˘‰

Ï˘ ˙Â˘È¯„‰Â ˙ÂˆÏÓ‰‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨‰Â‡˙‰ Ï˘ ÌÈÈ˘¯Â˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ÛÂ˘ÁÏ È„Î ÿ ‰È„ ‰˜ÈÓÚÓ Ì‚ ‡È‰Â ®‰ÓÈ‡˙Ó

Æ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙Â˘È‚

ÌÈ‚ˆÂÓ‰ ‰Ó‚Â„Ï ÌÈÒÙË·Â ¨ÂÊ ˙¯·ÂÁ· ¯ÊÚÈ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á· ÔÂÈÒÈ ÈÏÚ· ‰„Â·Ú· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ ÌÈÂÓÓ

Æ˙„ÁÂÈÓ ˙ÈÏÓ¯ÂÙ ‰Î¯„‰· ˙ÂÙ˙˙˘‰ ‡ÏÏ Ì‚ ¨‰·

‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙Â ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ ˙¯ËÓ
 ‡È‰ ̈ ‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜Ó· ̇ ÂÁÈË· ̆ È‡ Í¯ÂÚ˘ ̈ ‰„Â·Ú ̇ Â‡˙ ̇ ¯È˜Á Ï˘ ̇ È¯˜ÈÚ‰ ‰¯ËÓ‰˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ̇ Â˘È‰ ̇ ÚÈÓ

„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ÌÈÓ¯Â‚‰ Ì‡ ¨„È˙Ú· ‰ÓÂ„ ‰Â‡˙ Ï˘ ˙ÙÒÂ ˙Â˘Á¯˙‰Ï ‰Â·‚ ÈÂÎÈÒ ÌÈÈ˜˘ ‡È‰ „ÂÒÈ‰ ˙Á‰ Æ

Ì‰Ï ˘È˘ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ ÌÈÓÈÈ˜ Æ˙Â˘˜·˙Ó ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ ÂË˜ÈÈ ‡Ï Ì‡Â ¨Â¯˙Â‡È ‡Ï ‰˘Á¯˙‰˘ ‰Â‡˙Ï

¨‰Ó‚Â„Ï ¨‰ÁÂÂ¯‰Â ‰„Â·Ú‰ „¯˘Ó· ÁÂ˜ÈÙ‰ Û‚‡ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ÈÁ˜ÙÓ ∫‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á È·‚Ï ˙ÂÙÒÂ ˙Â¯ËÓ

‰ÂÂÎ Ï˘ ‰ÙÈ˘Á· „˜Ó˙‰Ï ‰ÈÂ˘Ú ˙È˙¯Ë˘Ó ‰¯È˜Á ª˙Â˜˙‰Â ˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ Ï˘ ˙Â¯Ù‰ ¯Â˙È‡· ÌÈ„˜Ó˙Ó

Æß„ÎÂ ¨‰Â‡˙‰ ˙ÓÈ¯‚Ï ¯˘˜‰· ÈÏÈÏÙ ‰˘ÚÓ Â‡ ˙ÈÏÈÏÙ

ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘· „˜Ó˙Ó ‡Â‰ Æ‰Â‡˙Ï “ÌÈÓ˘‡“ ˙‡ÈˆÓ· ÔÈÈÂÚÓ ÂÈ‡ ÏÚÙÓ‰ Ï˘ ˙ÂÁÈË·‰ ˘È‡ ¨ÌÂ˜Ó ÏÎÓ

˙¯È˜Á Ï˘ ̇ È˙ÈÓ‡‰ ‰ÁÏˆ‰‰ Æ˙Â˜˙Ó ̇ ÂÏÂÚÙ ÏÚ ıÈÏÓ‰Ï Ï‚ÂÒÓ ‰È‰È˘ È„Î ̈ ‰Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ̇ ÙÈ˘Á Í¯ÂˆÏ ‰Â‡˙‰

ÁÂ˙ÈÓÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰Ó ̃ ÈÒ‰Ï ̇ ÏÂÎÈ· ‡Ï‡ ÿ ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÏÚ ‰Ú·ˆ‰Â ̇ Â„·ÂÚ‰ ̇ ÙÈ˘Á· ̃ ¯ ̈ ÍÎ Ì‡ ̈ ‰È‡ ‰Â‡˙

Æ„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ˙Â˘È‰ ÚÂÓÏ È„Î ˙Â˘¯„‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ Ô‰Ó ÌÈÚÂ¯È‡‰

·‚Ï ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á È
˙ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ ÏÚ ∫ÌÈÙÂ‚ ≤ ÏÚ ÏÚÙÓ· ÂÚ¯È‡˘ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ˙Â·ÈÒÂ ˙Â·ÈÒ ¯¯·Ï ‰·ÂÁ‰ ˙‡ ÏÈËÓ ˜ÂÁ‰

ÆÏÚÙÓ· ˙ÂÁÈË·‰ ˙„ÚÂ ÏÚÂ

√˙ÂÓÏ ̆ È ÌÈ„·ÂÚ µ∞ ÏÚÓ ̃ ÈÒÚÓ‰ ÏÚÙÓ ÏÎ··‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ ˙ÂÁÈË˙ÂÚ·Â˜ ‰„Â·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡ ̇ Â˜˙ Æ

‰Ó‚Ó· ÚÂˆ˜Ó ˙ÂÏÁÓÂ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ Ô‰È˙Â·ÈÒÂ Ô‰È˙Â·ÈÒ ¯¯·Ï ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ Â„È˜Ù˙Ó ÈÎ

˙ÚÈÓÏ ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈ„Úˆ „È·ÚÓÏ ÚÈˆ‰ÏÂ ¨ÌÈ¯Â¯È·‰ Ï˘ ˙Â˜ÒÓÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ·˙Î· ÍÂ¯ÚÏ ¨ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰Ï

“· ®∑©®‡© ±∞ ÛÈÚÒ© ̇ ÂÂ‡˙ ̇ Â˘È‰˜˙·Ú ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡ ̇ Â·‰ ÏÚ ÌÈÂÓÓ© ‰„Â±ππ∂ ≠Â¢˘˙‰ ̈ ®˙ÂÁÈËÆ®¢

√ ˙ÂÓÏ ÌÈ·ÈÈÁ ÌÈ„·ÂÚ ≤µ ÏÚÓ ˜ÈÒÚÓ‰ ÏÚÙÓ ÏÎ·„ÚÂ· ˙˙ÂÁÈË‰˙·ÂÁÓ ÆÌÈ„·ÂÚÏÂ ‰Ï‰‰Ï ˙Ù˙Â˘Ó‰ ¨

“Ô˙ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ ÏÚ ıÈÏÓ‰ÏÂ ÏÚÙÓ· ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ Ô‰È˙Â·ÈÒÂ Ô‰È˙Â·ÈÒ ¯¯·Ï”±¥ ÛÈÚÒ ¨È˘ ˜¯Ù© 

“· ®±©®‡©·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡ ˜ÂÁ±πµ¥≠„¢È˘˙‰ ¨‰„ÂÆ®¢

 ·ÈÈÁÓ Ì‚ ˜ÂÁ‰·ÚÓ‰ ˙‡„ÈÈÓÈ ≤≠Ó ¯˙ÂÈ ÌÚ ˙ÂÂ‡˙© ˙ÂÂ‡˙‰Â ÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÏÁÓ ÈË¯Ù ˙‡ ÏÚÙÓ‰ Ò˜Ù· ¯ÂÓ˘Ï 

Ú·˜ ̃ ÂÁ· Æ‰„Â·Ú‰ Á˜ÙÓÏ ÁÂÂÈ„ ̇ ·ÂÁ ‰ÏÁ Ô‰ÈÏÚ˘ ̈ ®˙ÂÂÓ È¯˜ÓÂ ÌÈ¯·‡ ÂÚË˜ Ô‰È˙Â·˜Ú·˘ ̇ ÂÂ‡˙ ̈ ˙Â¯„ÚÈ‰

ÆÏÚÙÓ· Â˘Á¯˙‰˘ ˙ÂÂ‡˙ È·‚Ï Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ˙‡ ÊÎ¯Ï ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ Â˙·ÂÁÓ ÈÎ Ì‚

ø¯Â˜ÁÏ ˘È ˙ÂÂ‡˙ ‰ÊÈ‡
ÏÏÎ· ÂÓ¯‚ ‡Ï˘ ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ Ì‚Â ˙ÂÏ˜ ˙ÂÂ‡˙ ¨˙Â˘˜ ˙ÂÂ‡˙ ∫‰Â‡˙ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ ˘È ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÚÂÓÏ È„Î

 ÏÏÂÎ ¨‰„Â·Ú· ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÂ‰È È‡˘Â· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ˜˙‰ ÏÎ Æ˜ÊÏOHSAS 18001 ¯Â˜Ó‰ ÍÓÒÓ©

 ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ‰„Â·Ú‰ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ÌÈÁÓ‰ ÌÈÂÂ˜‰ Ì‚Â ¨®±∏∞∞± È“˙ Ï˘(ILO - OSH/MS)Ô‰ ¯Â˜ÁÏ ˘È ÈÎ ÌÈÚ·Â˜ ¨

‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÓ¯‚ ‡Ï Ì‡ Ì‚ ÿ ‰ÚÈ‚Ù· ÌÈÈ˙Ò‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ÂÈ‰˘ ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ Ô‰Â „·ÂÚ· ‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÓ¯‚˘ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙

Æ˜ÊÏ Â‡ ˙È˘ÓÓ



123456789
123456789
123456789
123456789
123456789

6

 È·‚Ï ÌÈÏ‰ ÚÂ·˜Ï ˘È ÈÎ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨Ú·Â˜ ±∏∞∞± È“˙ Ï˘ ¥ÆµÆ≤ ÛÈÚÒ˙ÂÓ‡˙‰≠È‡Â ÌÈÚÂ¯È‡ ¨˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜ÁÆ

Æ˜ÊÏ ÌÂ¯‚Ï ‰ÏÂÏÚ ¯˘‡ ¨‰„Â·Ú‰ Ï˘ ÌÈÏÈ‚¯‰ ÚÂˆÈ·‰ÓÂ ÔÂÎ˙‰Ó ‰ÈÈËÒ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ ˘È ∫¯ÓÂÏÎ

ÏÎ ÏÚ ÈÎ ÚÂ„È ÆÔÂÎ ÂÈ‡ ‰ÊÎ ÏÂ˜È˘ Æ˙¯˙ÂÈÓ ‡È‰ “˙ÂÏ˜“ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÈÎ ÌÈ¯Â·Ò Ì‰·˘ ÌÈÏÚÙÓ ÌÈÓÈÈ˜

ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ÌÈ¯˜ÂÁ ÂÈ‰ ÂÏÈ‡ Æ‰ÚÈ‚Ù ‡ÏÏ ÌÈÓÈÈ˙ÒÓ‰ ÌÈÚÂ¯È‡ ˙Â¯˘Ú ÏÚÙÓ· ÌÈ˘Á¯˙Ó ¨ÌÈÚ‚Ù ÌÚ ‰Â‡˙

ÆÌÈÚ‚Ù ÌÚ ˙ÂÂ‡˙ ÏÏÂÎ ¨˙Â·¯ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÂÚÓ ÂÈ‰ ¨Ì„˜ÂÓ ·Ï˘· ¯·Î ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ· ÌÈË˜Â ÂÈ‰ Ì‡Â ¨ÂÏÏ‰

Ì¯‚˘ ˜Ê‰ Ì‡ Ì‚ ¨‰Â‡˙ ÏÎÂ ˙ÂÁÈË· ÚÂ¯È‡ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ ˘È ÿ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÚÂÓÏ ÌÈÙ‡Â˘‰ ÌÈÏÚÙÓ‰ ÏÎ· ¨ÔÎÏ

˙ÂÁÈË·‰ Í¯ÚÓ· ÌÈÈÂ˜ÈÏ „ÚÂÓ „ÂÚ· ¯˙‡Ï È„Î ¨˙ÂÓ‡˙‰‰ È‡Â ÌÈÚÂ¯È‡‰ Â¯ˆÂ „ˆÈÎ ÔÈ·‰Ï ·Â˘Á ÆÈÒÙ‡ ‡Â‰

Æ˘ÓÓ Ï˘ ˜ÊÏ ÂÓ¯‚È˘ ÈÙÏ Ì˙Â‡ Ô˜˙ÏÂ ¨ÏÚÙÓ·

ÌÈÂ‚¯‡· ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÌÈ¯˜ÂÁ ¯˘‡ ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚
¨˙Â¯È˜Á ‰ÓÎ ÔÂ‚¯‡· ‰ÓÈÈ˜˙˙ ¨ÌÈ„·ÂÚ· ‰˘˜ ‰ÚÈ‚Ù· Â‡ ÌÈ„·Î ÌÈ˜Ê· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ¯˜Ó·

∫Ì‰ ÏÚÙÓ· ‰Â‡˙‰ ˙‡ ¯Â˜ÁÏ ÌÈÈÂ˘Ú ¯˘‡ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÆÏÈ·˜Ó· ÌÈ˙ÈÚÏ

√˜ÂÁ ÁÂÎÓ© ‰Â‡˙ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ È‡˘¯ ÿ ‰ÁÂÂ¯‰Â ‰„Â·Ú‰ „¯˘Ó· ‰„Â·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ Û‚‡ Ï˘ ‰„Â·Ú Á˜ÙÓ

ÌÈ¯˜Ó Â‡ ¨‰ÚÈË˜· Â‡ ˙ÂÂÓ· ÂÓÈÈ˙Ò‰˘ ˙Â˘˜ ˙ÂÂ‡˙ ˜¯ Û‚‡‰ ¯˜ÂÁ ÏÚÂÙ· Æ®‰„Â·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡

ªß„ÎÂ ¨Ô¯Â‚Ú ¨˙ÈÏÚÓ ˙ÏÈÙ ÔÂ‚Î „‡Ó ÌÈÎÂÒÓ

√ª˙ÈÏÈÏÙ ‰¯È·Ú ÚÂˆÈ·Ï „˘Á Ï˘ ‰¯˜Ó· ‰¯È˜Á ÿ ‰¯Ë˘Ó‰

√ª‰˜ÈÏ„ Ï˘ ˙Â·ÈÒÂ ˙Â·ÈÒ ¯¯·Ï È„Î ÌÈ¯˜ÂÁ ÿ ˘‡‰ ÈÂ·ÈÎ ˙ÂÈÂ˘¯

√ªÁËÂ·Ó‰ Â‡ Ú‚Ù‰ ˙‡ ˙ÂˆÙÏ ˙Â·ÈÈÁ Ô‰ Ì‡‰ ÚÂ·˜Ï È„Î ‰Â‡˙‰ ˙‡ ˙Â¯˜ÂÁ ÿ ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á

ÏÏÂÎ ¨ÌÈÂ˘‰ ‰¯È˜Á‰ È˙ÂÂˆ ÔÈ· ÌÈÓÂ‡È˙Ï È‡¯Á‡ ‰È‰È˘ Ì„‡ ˙ÂÓÏ ˘È ¨˙ÈÓÊ≠Â· ˙Â¯È˜Á ¯ÙÒÓ ˙ÂÎ¯Ú ¯˘‡Î

Æß„ÎÂ ÌÈÎÓÒÓÏÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓÏ ‰˘È‚‰ ÏÂ‰È ¨˙ÂÈ‡¯‰ ˙ÂÓÈÏ˘ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘

 ∫‡Â‰ ÏÏÎ‰ÆÌÈ¯Á‡‰ ÌÈ˙ÂÂˆ‰ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ ÈˆÓ‡Ó· Ï·Á˙ „Á‡ ˙ÂÂˆ Ï˘ ‰¯È˜Á˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÚÂÓÏ ˘È

·˙· ÏÚÙÓ‰ ˙‡ Í·ÒÏ ˙ÂÏÂÏÚ ‰¯È˜Á‰ ˙Â˜ÒÓ ¯˘‡Î ‚Â‰Ï ˘È „ˆÈÎø˙ÂÚÈ
ÍÏ‰Ó·˘ ̆ ˘Á ÍÂ˙Ó ̈ ‰Â‡˙ Ï˘ ÌÈÈ˙ÈÓ‡‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ̇ ‡ ̄ Â˜ÁÏ Ì‰Ï È‡„Î ‰ÓÎ „Ú ‰Ï‡˘· ÂË·Á˙‰ ÌÈ·¯ ÌÈÏÚÙÓ

Æ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ˙ÂÚÈ·˙Ï Ì˙Â‡ ÛÂ˘ÁÏ ÌÈÏÂÏÚ ¯˘‡ ÿ ˙ÂÁÈË· ˙Â¯È·ÚÂ ÌÈÏ„ÁÓ ÂÏ‚˙È ‰¯È˜Á‰

ÚÓÈ‰Ï È„Î ¨˙ÂÈÁË˘ ˙Â¯È˜Á ÚÂˆÈ· ÈÎ ÂÁÈÎÂ‰ ¯˘‡ ¨ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈˆÚÂÈÂ ÚÂˆ˜Ó È˘‡ È„È≠ÏÚ ®·“‰¯‡·© ˜„· ‡˘Â‰

„‚Î ÏÚÙÓÏ ¨ÚÈÈÒÓ ‡Ï ‰¯È˜Á ÚÂˆÈ· È‡ ¨ÏÏÎ Í¯„· ∫ÔÂ‚¯‡· ‰ÚÈ‚ÙÏ ÿ ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË· ÿ Ì¯Â‚ ¨˙ÂÈ¯˘Ù‡ ˙ÂÚÈ·˙Ó

˙ÂÂ‡˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ˙Â˘Á¯˙‰Ï ˙Â¯·˙Ò‰‰ ˙‡ ‰ÏÚÓ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰ÙÈ˜Ó ‰¯È˜ÁÓ ˙È˙ËÈ˘ ˙ÂÚÓÈ‰ ¨ÛÒÂ· ª˙ÂÚÈ·˙

ÚÂÓÏ È„Î ̇ ÂˆÂÁ‰ ̈ ˙ÂÚÂÓ‰ ̇ ÂÏÂÚÙ‰ ̇ ‡ ‰‰ÊÓ ‡Â‰ ̈ ‰Â‡˙‰ ̇ Â·ÈÒ ̇ ‡ ̇ È„ÂÒÈ ‰¯Âˆ· ̄ ˜ÂÁ ÏÚÙÓ‰ ̄ ˘‡Î Æ˙ÂÙÒÂ

Æ¯˙ÂÈ „·Î ¯ÈÁÓ ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ¨ÌÈÓÏ˘Ó ‰ÈÏÚ˘ ‰ÚÈ≠˙· Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó ‡È‰ ‰¯È˜ÁÓ ˙ÂÚÓÈ‰ Æ„È˙Ú· ‰ÓÂ„ ‰Â‡˙

‰ÚÈ≠˙· Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó ‡È‰ ‰¯È˜ÁÓ ˙ÂÚÓÈ‰

¯˙ÂÈ „·Î ¯ÈÁÓ ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ¨ÌÈÓÏ˘Ó ‰ÈÏÚ˘

˜ÂÁ ®ÔÈÈ„Ú© ÔÈ‡ ÌÓ‡ Ï‡¯˘È· Æ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ˙Â‡ˆÂ˙ È·‚Ï ˙ÂÈ„ÂÒ ÏÚÂ ÔÂÈÒÈÁ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï È‡˘¯ ÏÚÙÓ‰

˙Â‡¯‰Ï ÏÚÙÓÏ ÌÈ¯ÂÓ‰ Âˆ Â‡ ‰˜˙ ÏÎ ÔÈ‡ Í‡ ¨‰Â‡˙ ˙¯È˜Á Ï˘ ˙¯‚ÒÓ· Ú„ÈÓ ÌÈ¯ÒÂÓ‰ ÌÈ„ÚÏ ÔÂÈÒÈÁ ‰˜Ó‰

Æ‰„Â·Ú ÈÁ˜ÙÓÏ ÏÏÂÎ ÿ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á Á“Â„ ˙‡

·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡ ̃ ÂÁ‰„Â˙Â‡¯Â‰ ÈÙ≠ÏÚ ÂÈÎ‰Ï ‰·ÂÁ˘ ÍÓÒÓ ÏÎ ‰„Â·Ú Á˜ÙÓÏ ‚Èˆ‰Ï ÌÈÏÚÙÓ‰ ̇ ‡ ·ÈÈÁÓ 

ÔÈ‡ ÿ ‰¯È˜Á Á“Â„ ‡Â‰˘ ÍÓÒÓ ¯„‚ÂÓ ‡Ï Ï“‰ ˜ÂÁ·˘ ¯Á‡Ó ÆÂÈ˙Â˜˙Â ®‰„Â·Ú‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÔÂ‚¯‡ ˜ÂÁ© ˜ÂÁ‰

ÌÈÂÓÓÏ ÂÈ˙Â‡ˆ¯‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰Ê‰ ÔÂÚÈË‰ ˙‡ ¯˘È‡ È˘‡¯‰ ‰„Â·Ú‰ Á˜ÙÓ© ‰„Â·Ú‰ Á˜ÙÓÏ ‰ÊÎ Á“Â„ ‚Èˆ‰Ï ‰·ÂÁ

Æ®‰„Â·Ú· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ
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· ˜¯Ù’‰„Â·Ú ˙Â‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÚÂˆÈ· ∫

ø‰¯È˜Á‰ ˙‡ Úˆ·Ï ÍÈ¯ˆ ÈÓ
˜Ê‰ Ï˘ Ï‡ÈˆËÂÙ· Â‡ Ì¯‚˘ ˜Ê· ¨ÈÚ·Ë ÔÙÂ‡· ¨ÌÈÈÂÏ˙ ÚÂ¯È‡ Â‡ ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á· ÂÚ˜˘ÂÈ˘ ÌÈ·‡˘Ó‰Â ıÓ‡Ó‰

∫®ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡· „ÁÂÈÓ·© ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ÏÂ‰È Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙Â‚¯„ ˙Â‚Â‰ ¨ÔÎÏ ÆÌ¯‚È‰Ï ÏÂÏÚ ‰È‰˘

Æ±„ÁÂÈÓ· ‰˘˜ ‰Â‡˙ ̈ ˙ÂÂÓ ̇ Â‡˙ Ï˘ ‰¯˜ÓÏ ÌÈ‡˙Ó Ï‰Â‰ Æ‰¯È˜Á‰ ̇ ‡ Ï‰˙ ̄ ˘‡ ‰¯È˜Á ̇ „ÚÂ Ï˘ ‰Ó˜‰

ÆÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡Ï ˜¯ ÌÈ‡˙Ó Æ®ÌÈÚ‚Ù ÂÈ‰ ‡Ï Ì‡ Ì‚ ¨‰·Ó Ï˘ ˙ÂËËÂÓ˙‰ ÔÂ‚Î© „‡Ó ÔÎÂÒÓ ‰¯˜Ó Â‡

Æ≤¨˙Â˘˜ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· Ï·Â˜Ó Æ‰¯È˜Á‰ ÏÚ È‡¯Á‡ ‰È‰È˘ ®“˜„Â· ÔÈˆ˜“ ∫‡·ˆ·© ¯ÈÎ· ‰Ï‰‰ ¯·Á ÈÂÈÓ

ÌÈ‡˘ ÌÈÏÚÙÓ· „ÁÂÈÓ·© ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÏÚÙÓ· Æ‰¯È˜Á ˙„ÚÂ Ï˘ ‰Ó˜‰ ˙Â˜È„ˆÓ ÔÈ‡ ÈÎ ËÏÁÂ‰ Ô‰È·‚Ï˘

ÌÈÏÂ„‚Æ˙‡ÊÎ ‰‚¯„· ‰¯È˜Á Ï‰Ï ÌÈÏÚ·‰ Â‡ ÏÚÙÓ‰ Ï‰Ó Ì‚ ÏÂÎÈ ®„‡Ó

Æ≥˙ÂÂ‡˙Ï ‰ÓÈ‡˙Ó Æ˙ÂÁÈË·‰ ÈÓÂÁ˙Ó ¯Á‡ ÈÚÂˆ˜Ó ˘È‡ Â‡ ˙ÂÁÈË·‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ È„È≠ÏÚ ˙ÚˆÂ·Ó‰ ‰¯È˜Á

˙‡ Ï‰Ï ̇ ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ ÏÚ ÂÏÈËÈ˘ ÔÎ˙È ÿ ̇ ÂÂ‡˙ ‰·¯‰ Â· ÔÈ‡˘ ÏÚÙÓ· Æ‰‰Â·‚ Ì‚Â ̇ ÈÂÈ· ‰¯ÓÂÁ  ̇ ÂÓ¯·

Æ„‡Ó ˙ÂÏ˜ ˙ÂÂ‡˙· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î Ì‚ ¨ÚÂ¯È‡ ÏÎÂ ‰Â‡˙ ÏÎ Ï˘ ˙Â¯È˜Á‰

Æ¥˙„ÚÂÂ· ̄ ·Á ‡Â‰˘ ÔÓÂÈÓ „·ÂÚ© ̇ ÂÁÈË· ÔÓ‡ È„È≠ÏÚ Â‡ ‰„Â·Ú Ï‰Ó ̈ ‰˜ÏÁÓ Ï‰Ó È„È≠ÏÚ ̇ ÚˆÂ·Ó‰ ‰¯È˜Á

˙ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ ÏÚ ˙Â¯È˜Á‰ ÏÎ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÏË‰ Ì‰·˘ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡Ï ÌÈ‡˙Ó Ï‰Â‰ Æ®˙ÂÁÈË·

Æ˙È˘ÚÓ ‰È‡ ËÂ˘Ù ÏÚÙÓ·

Â‡ È˘ÓÓ‰© ˜Ê‰ Ï„Â‚Ï Ì‡˙‰· ¨˙ÂÂ‡˙‰ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ ˙‡ Úˆ·È ÈÓ ÌÈÚ·Â˜‰ ÌÈÏ‰ ¯È„‚È ÏÚÙÓ ÏÎ˘ ÈÂˆ¯

ÂÚ„È˘ È„Î ¨ÌÈÏ‰Ó Â‡ ÌÈÒÂÓ ÌÈ„·ÂÚ ¨‰˜ÏÁÓ ÏÎ· ¨¯È˘Î‰Ï ÈÂˆ¯ ÿ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡· ÆÚÂ¯È‡‰ Ï˘ ®ÈÏ‡ÈˆËÂÙ‰

Ì„‡ ÁÂÎ Æ‰Â‡˙‰ ˙˘Á¯˙Ó ‰· ‰„ÈÁÈ‰ Â‡ ‰˜ÏÁÓ‰ ˙¯‚ÒÓ· ¨ÌÓˆÚ ˙ÂÁÂÎ· ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á Úˆ·Ï „ˆÈÎ

¨ÌÈ·‡˘Ó·Â ‰È‚¯‡· ¨ÔÓÊ· ÔÂÎÒÈÁ ÍÂ˙ ¨‰˜ÏÁÓ‰ ˙¯‚ÒÓ· ¨˙ÂÁÈË· ÚÂ¯È‡ Â‡ ‰Â‡˙ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ ÏÂÎÈ ‰ÊÎ ÔÓÂÈÓ

®˙ÂÓ¯‰ ÏÎ·© ‰¯È˜Á‰ ÈÎ¯ÂÚ ̈ Í¯Âˆ‰ ̇ „ÈÓ· ÆÂÓˆÚ· ‰Â‡˙ ÏÎ ̄ Â˜ÁÏ Í¯Âˆ‰ ̇ ‡ ̇ ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ ÏÚ ÏÈË‰Ï ÈÏ·ÓÂ

Æ¯Á‡ ÚÂˆ˜Ó ˘È‡ Â‡ ¨˙ÂÁÈË· ıÚÂÈ ¨˙ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ· ¯ÊÚÈ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ

‡Ï ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÏÂ‰È ˙„˜Ù‰ ÂÓÎ ¨‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÈÎÈÏ‰˙· ÌÈ„·ÂÚ ÛÂ˙È˘Ï ˙„ÁÂÈÓ ˙Â·È˘Á ˘È

ÈÎÈÏ‰˙· ‰Ï‡‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÛÂ˙È˘Ï Æ®˙Â˜˙· ̆ ¯„Î© ̇ ÂÁÈË·‰ ̇ „ÚÂÂ· ̄ ·Á Â‡ ̈ È˙˜ÏÁÓ‰ ̇ ÂÁÈË·‰ ÔÓ‡ È„È· ̇ Â˘˜

ÌÂ˜Ó· ̇ Â‡È¯·‰Â ̇ ÂÁÈË·‰ È‡˘ÂÏ ̇ ÂÚ„ÂÓ‰ ̇ ¯·‚‰· ̇ ‡Ë·˙Ó‰ ̈ ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ̄ Â˙È‡Ï ̄ ·ÚÓ ‰ÓÂ¯˙ ̆ È ‰¯È˜Á‰

Æ‰„Â·Ú‰

· ÈÙÏ ¨‰Â‡˙ ¯Á‡Ï „ÈÓ ËÂ˜Ï ˘È˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰‰¯È˜Á‰ ÚÂˆÈ
Æ‰Â‡˙‰ È„È≠ÏÚ Ì¯‚˘ ˜Ê‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ Ì˙¯ËÓ˘ ÌÈ„Úˆ· ËÂ˜Ï ˘È ¨‰„Â·Ú ˙Â‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÚÂˆÈ· ÈÙÏ

∫ÌÈÏÏÂÎ ÂÏÏ‰ ÌÈ„Úˆ‰

Æ±¨˙ÂÙÒÂ ¨˙ÂÈ˘Ó ˙ÂÂ‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ÚÂÓÏ È„Î ¨®ß„ÎÂ ˜Ï„ ˙ÓÈ¯Ê ¨ÏÓ˘Á© ‰È‚¯‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙˙·˘‰

ª¯˙‡·

Æ≤ªÈ‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË ˙Ï·˜Ï ÌÈÚÂˆÙ‰ ÈÂÈÙÂ ÌÈÚÂˆÙÏ ‰Â˘‡¯ÿ‰¯ÊÚ Ô˙Ó

Æ≥ª˙ÂÙÒÂ ˙ÂÚÈ‚Ù Â· ÂÓ¯‚ÈÈ˘ ˘˘Á ÌÈÈ˜ ¯˘‡Î ÿ ¯˙‡‰Ó ÌÈ¯˜·ÓÂ ÌÈ„·ÂÚ ÈÂÈÙ

Æ¥„ÎÂ ÌÈÏÚ¯ ÊÎ¯Ó ¨ÌÈÏÂÁ≠˙È· ¨˘‡ È·ÎÓ ¨‰¯Ë˘Ó© ˙ÂÈÂ˘¯ÏÂ ÌÈÎÓÒÂÓ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰Ú„Â‰’Æ®

ÈÙÎ ¯˙‡‰ ¯ÂÓÈ˘ ∫ÔÂ‚Î ¨‰Â‡˙‰ ˙¯È˜ÁÏ ‰ÚÈÈÒ˙˘ ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï Ô˙È ÿ ÂÚˆÂ· ‰Ï‡ ÏÎ˘ ¯Á‡Ï ˜¯

Æß„ÎÂ ˙ÂÈ‡¯ ÛÂÒÈ‡ ¨ÌÈÈÂÈ˘ ‡ÏÏ ‡Â‰˘
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·Ï˘‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á È
∫ÌÈÏÏÂÎ ‰¯È˜Á‰ ÚÂˆÈ· È·Ï˘

Æ±ª‰ÚÈ‚Ù· ÂÓÈÈ˙Ò‰˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ¯ÂÊÁÈ˘ Í¯ÂˆÏ ÌÁÂ˙ÈÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÛÂÒÈ‡

Æ≤ª‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÂ‰ÈÊ

Æ≥Æ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ Ô˙Ó

¨˙ÓÈÂÒÓ ‰ÙÈÙÁ Ì‰ÈÈ· ˙ÓÈÈ˜ ÏÚÂÙ·Â ¨ÈÏÈ¯ËÒ ÂÈ‡ ‰¯È˜Á‰ ÍÈÏ‰˙ ÿ ÌÈ·Ï˘‰ ÔÈ· È‚ÂÏÂÂ¯Î‰ ¯„Ò‰ ˙Â¯ÓÏ

∫‡·‰ ¯ÂÈ‡· ‚ˆÂÓÎ

˙ÏÈÁ˙· ¯·Î Í‡ ¨‰Â‡˙· ÂÓÈÈ˙Ò‰ ¯˘‡ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙Ï˘Ï˘ ¯ÂÊÁÈ˘Ï ‰ÙÂÓ ÌÈ·‡˘Ó‰ ¯˜ÈÚ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘·

¯ÂÊÁÈ˘ ˙‡ ÌÈÓÈÈÒÓ Â·˘ „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ ¨ÌÈÂÒÓ ·Ï˘· Æ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ¨˙ÈÂ˘‡¯ ‰Ó¯· ¨ÈÂ‰ÈÊ Úˆ·˙Ó ‰¯È˜Á‰

Æ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ˘·‚Ï ÏÈÁ˙Ó ¯·Î ¯˜ÂÁ‰ ÿ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ Â‰ÂÊ˘ ÈÙÏ „ÂÚÂ ÿ ÌÈÚÂ¯È‡‰

‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ¯ÂÊÁÈ˘‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈ
¨“‰¯˜ ÈÓÏ“ ¨“‰¯˜ ‰Ó“ ˙Ú„Ï ‡È‰ ‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÏÈ·Â‰ ¯˘‡ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ®˙Â‡¯˘¯˘ Û‡Â© ˙¯˘¯˘ Ï˘ ¯ÂÊÁÈ˘‰ ˙¯ËÓ

¨ÌÈ„·ÂÚ‰ ̈ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÎ ̇ ‡ ̇ Â‰ÊÏ ̆ È ÿ ̇ ÈÎË ÔÂ˘Ï· Æ®“‰¯˜ ÚÂ„Ó“ ÔÈ·‰Ï ‡Ï ÔÈÈ„Ú Í‡© “‰¯˜ È˙Ó“ ̈ “‰¯˜ ‰ÙÈ‡“

˙‡ ¨ÒÙÈÒÙÎ ¨˘„ÁÓ ·ÈÎ¯‰ÏÂ ¨ÍÈÏ‰˙‰ ÏÚ ÂÚÈÙ˘‰ Â‡ ‰Â‡˙‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÙ˙Â˘ ÂÈ‰ ¯˘‡ ¨˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Â ˙ÂÏÂÚÙ‰

Æ®‰ÓÏ Ì„˜ ‰Ó© ÔÓÊ‰ ¯Èˆ· ˙Â·˘Á˙‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ ÍÏ‰Ó

ÌÈÚÂ¯È‡‰ ̄ ÂÊÁÈ˘ ÍÈÏ‰˙ Æ‰Â‡˙Ï ̇ Â·ÈÒ‰ ̄ Â˙È‡· ‡ÏÂ ̈ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ̇ ¯˘¯˘ Ï˘ È˙„·ÂÚ ̄ ÂÊÁÈ˘· ÌÈ„˜Ó˙Ó ‰Ê ·Ï˘·

 ·Î¯ÂÓÆÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÁÂ˙ÈÓÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÛÂÒÈ‡Ó˙Â„·ÂÚ‰ Ï˘ ÒÙÈÒÙ È˜ÏÁ ˜¯ ¨Î”„· ¨ÌÈÈÂˆÓ ¯˜ÂÁ‰ Ï˘ ÂÈ„È· 

˙‡ ÆÂ˘Á¯˙‰ Ì‰ Â· ̄ „Ò· ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ï˘ ̈ Ô˙È˘ ÏÎÎ ̈ ˙ÓÏ˘ÂÓ ‰ÂÓ˙ Ï·˜Ï È„Î ̈ ÌÈ¯ÒÁ‰ ÌÈ˜ÏÁ‰ ̇ ‡ ̄ ˙‡Ï ÂÈÏÚÂ

Æ‰¯È˜Á‰ Á“Â„· ‚Èˆ‰Ï ˘È ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ï˘ ˙¯ÊÁÂ˘Ó‰ ‰ÓÏ˘‰ ‰ÂÓ˙‰

Ûˆ¯ ̃ Â¯ÈÙ È“Ú ®ÛÈ„Ú© Â‡ ̇ ÂÈÂ˘Á¯˙‰‰ Ûˆ¯ Ï˘ ÈÏÂÏÈÓ ̄ Â‡È˙· ÿ ̆ Á¯˙‰˘ ‰Ó ̇ ‡ ̄ ‡˙Ï Ï‚ÂÒÓ ̇ ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ̄ ˜ÂÁ‰

∫‰Ó‚Â„Ï Æ“‰ÏÂÚÙ“ ÚˆÈ·˘ “Ô˜Á˘“ ‡È‰ Ô‰Ó ˙Á‡ ÏÎ˘ “ÔÈÈ· È·‡“Ï ˙ÂÈÂ˘Á¯˙‰‰

ÌÏÂÒ‰ ÈÓÂ¯Ó· ‰È‰ ̄ ˘‡Î ÆÌÈ„ÈÈÒ ÌÏÂÒ ÏÚ ÔÒÁÓ· ÒÙÈË ‰˘Ó“ ÿ ÈÏÂÏÈÓ ̄ Â‡È˙· ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ûˆ¯ ̇ ‡ ̄ ÊÁÈ˘ ̄ ˜ÂÁ

‰·Â‚Ó Áˆ ‰˘Ó ÍÙ‰˙‰ ÌÏÂÒ‰ ̈ ÌÏÂÒ‰ ÈÏ‚¯· Ú‚Ù ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘ ÈÓÈ‰ ‚ÏÊÓ‰ Æ‰‰Â·‚ ̇ Â¯È‰Ó· ‰Ê‚ÏÓ ÔÒÁÓÏ ‰ÒÎ

Æ“˙ÏÂ‚ÏÂ‚· ˜„Ò ÂÏ Ì¯‚Â ‰Ùˆ¯· Â˘‡¯· Ë·Á

∫ÍÎ ®‡˘ÂÓ ´ ‡Â˘ ´ ‡˘Â© ˙ÂÈÒÈÒ· ˙ÂËÂ˘Ù ˙ÂÏÂÚÙÏ ˜¯ÙÏ Ô˙È ‰Ê‰ ÛÈˆ¯‰ ¯Â‡È˙‰ ˙‡

≈ª®˙Á‡ ¨‰ËÂ˘Ù ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ¯Â‡È˙© “ÌÈ„ÈÈÒ ÌÏÂÒ· ÔÂÈÏÚ‰ ·Ï˘Ï ÒÙÈË ‰˘Ó”

≈ÂÎÂ ¨˙ÙÒÂ ‰ËÂ˘Ù ‰ÏÂÚÙ© “ÔÒÁÓ‰ ÍÂ˙Ï ˙Â¯È‰Ó· ‰ÒÎ ‰Ê‚ÏÓ”’ª®

≈ª“ÌÏÂÒ‰ ÈÏ‚¯· Ú‚Ù ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘ ÈÓÈ ‚ÏÊÓ”

≈ª“ÍÙ‰˙‰ ÌÏÂÒ‰”

≈ª“‰Ùˆ¯· Ë·Á ‰˘Ó”

≈Æß„ÎÂ ¨“‰˜„Ò ‰˘Ó Ï˘ ˙ÏÂ‚ÏÂ‚‰”

ÔÓÊ‰ ¯Èˆ

IIIII

I

˙ÂˆÏÓ‰

ÚÈÓÏ

ÈÂ‰ÈÊ

ÌÈÓ¯Â‚

¯ÂÊÁÈ˘

ÌÈÚÂ¯È‡
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‰Á˙ÂÙ˘© ‰‡·‰ ‰¯Âˆ· ¨È‚ÂÏÂÂ¯Î ÔÙÂ‡· ¨ÌÈˆÂ¯ Ì‡ ¨‚Èˆ‰Ï ¯˘Ù‡ ‰Â‡˙‰ ˙‡ ˙Â¯‡˙Ó‰ ˙ÂËÂ˘Ù‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡

 ˙ËÈ˘· ¯· È„È≠ÏÚSTEP∫®

ÂÈÏÚ˘ ÏÂ„‚ ÁÂÏ· ÌÈ˘Ó˙˘Ó ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á· Æ‰Â‡˙ ÈÚÂ¯È‡ ˙‚ˆ‰Ï ˙Ï·Â˜Ó ‰¯Âˆ ‡È‰ ÂÊ ‰¯Âˆ

˙ÂÁ˙Ù˙‰Ï Ì‡˙‰· ¨ÌÂ˜ÓÏ ÌÂ˜ÓÓ ¨ÁÂÏ‰ È·‚ ÏÚ Ì˙Â‡ ÌÈÊÈÊÓÂ ¨Ú„ÈÓ ÌÈÏÈÎÓ‰ ¯ÈÈ Ï˘ ÌÈÚÂ·È¯ ÌÈ˜È·„Ó

ÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ì˙‚ˆ‰ ˙‡ Ì‚ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÌÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘ Ï˘ ‰ÓÂ„ ‰˜ÈÎË© ÌÈÙÒÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ Ï˘ ÈÂÏÈ‚ÏÂ ‰¯È˜Á‰

„ ˜¯Ù· ˙‚ˆÂÓ ¨‰Ï ÂÓ¯˙˘ ÌÈ‡˙‰ Ï˘Â ‰Â‡˙‰’ÈÏÂÏÈÓ ¯Â‡È˙© ‰¯Âˆ ÏÎ· ¨‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙ÂÏ˘Ï˙˘‰ ˙‚ˆ‰ Æ®

ÆÌÈÚÂ¯È‡‰ Â˘Á¯˙‰ Â·˘ ¯„Ò· ˘Á¯˙‰˘ ‰Ó ÏÚ ¯Â¯· ‚˘ÂÓ ˙˙Ï ¨®‰Ó¯‚‡È„· Â‡

˙ÈÓÊ≠Â· Â˘Á¯˙‰˘ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ¯ÂÊÁÈ˘
ÆÔÓÊ‰ „ÓÈÓ· „Á‡ ¯Èˆ È„È ÏÚ ¨˙È„ÓÈÓ≠„Á ¨‰ËÂ˘Ù ÌÈÚÂ¯È‡ ˙¯˘¯˘ ‰‚ÈˆÓ Ì„Â˜‰ ÛÈÚÒ· ‰‚ˆÂ‰˘ ‰Ó¯‚‡È„‰

È¯Èˆ ‰ÓÎ ˙¯ÊÚ· ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙ÂÏ˘Ï˙˘‰ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· Æ˙ÈÓÊ≠Â· ÌÈÚÂ¯È‡ ‰ÓÎ ÌÈ˘Á¯˙Ó ÌÈ˙ÈÚÏ

Ï˘ ‰È˙ÂÏÂÚÙÏ ‰˘Ó Ï˘ ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ÔÈ· ‰„¯Ù‰ ÍÂ˙ Â˜ÒÚ ‰· ‰Â‡˙‰ ˙‚ˆÂÓ ‰‡·‰ ‰Ó‚Â„· ÆÌÈÏÈ·˜Ó ˙Â˘Á¯˙‰

∫ÌÈË¯Ù ˙ÙÒÂ˙· ¨‰Ê‚ÏÓ‰

˙Â·È˘Á ˘È Ô‰·˘ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙Â¯È˜Á· ˜¯ ¨ÈÂˆ¯ Û‡Â ¨‚Â‰ ¯·„‰ Æ‰Â‡˙‰ Ï˘ ‰ÊÎ ÌÈ˘¯˙ ‚Èˆ‰Ï Á¯Î‰ ÔÈ‡ ¨¯ÂÓ‡Î

Æ‰¯Â¯· ‰¯Âˆ· ÌÈ·¯ ÌÈË¯Ù ˙‚ˆ‰Ï

· ÍÈÏ‰˙Î ‰Â‡˙‰ ¯ÂÊÁÈ˘˙Â¯Ú˘‰ ˙˜È„
È„ Â¯˙Â ‡Ï Ì‰·˘ ÌÈ·ˆÓ· Ï˜˙È‰Ï ÏÂÎÈ ‰ÏÂÚÓ ¯˜ÂÁ Ì‚ Æ‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ‰¯˜˘ ‰Ó ÏÚ ÏÎ‰ ˙Ú„Ï Ô˙È „ÈÓ˙ ‡Ï

‰Ó ÏÚ ˙È˙ÈÓ‡Â ‰‡ÏÓ ‰Ò¯È‚ ¯ÂÒÓÏ ÌÈÎÂÓ ÌÈ‡ ‰Â‡˙Ï ÌÈ„Ú˘ Â‡ ¨˘Á¯˙‰ ˙Ó‡· ‰Ó ÔÈ·‰Ï È„Î ˙ÂÈ‡¯

˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ıÏ‡ ¯˜ÂÁ‰ ¨‰Ï‡Î ÌÈ¯˜Ó· Æ‰ÂÓ˙‰ ¯ÂÊÁÈ˘· ÚÈÈÒÏ Ì˙ÏÂÎÈ·˘ ÌÈ„Ú ÂÈ‰ ‡Ï˘ Ì‚ ÔÎ˙È Æ˘Á¯˙‰˘

ÔÈ‡ ¯˘‡Î ÆÂ˘Á¯˙‰ ‰‡¯‰ ÏÎÎ˘ ÌÈÚÂ¯È‡Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙Ó‰ ¨‰ÏÚÓ ‡Â‰˘ ˙Â¯Ú˘‰· ÒÙÈÒÙ· ÌÈ¯ÒÁ‰ ÌÈ˜ÏÁ‰

·Èˆ‰Ï ˘È Í‡ ¨‰Â‡˙‰ ˙Â˘Á¯˙‰ ÏÚ ˙Â¯Ú˘‰ ¯Ú˘Ï ¯˜ÂÁÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ÔÂ¯˜ÈÚ‰ ˙‡ ÏÂÒÙÏ ÔÈ‡ ÿ ˙Â˜ˆÂÓ ˙Â„·ÂÚ

∫˙ÂÙ„ÚÂÓ‰ ˙Â¯Ú˘‰‰ È·‚Ï ÌÈÏÏÎ ‰ÓÎ

ÒÙÈË ‰˘Ó

ÔÂÈÏÚ ·Ï˘Ï

ÌÏÂÒ Ï˘

ÌÈ„ÈÈÒ

‰Ê‚ÏÓ

‰ÒÎ

ÔÒÁÓÏ

˙Â¯È‰Ó·

ÈÓÈ ‚ÏÊÓ

‰Ê‚ÏÓ Ï˘

ÈÏ‚¯· Ú‚Ù

ÌÏÂÒ‰

ÌÏÂÒ

ÍÙ‰˙‰

Ë·Á ‰˘Ó

‰Ùˆ¯·
˙ÏÂ‚ÏÂ‚

‰˜„Ò

ÒÙÈË ‰˘Ó

ÔÂÈÏÚ ·Ï˘Ï

ÌÏÂÒ Ï˘

ÌÈ„ÈÈÒ

„ÈÈÒÓ ‰˘Ó

‚‚‰ ˙‡

‰Ê‚ÏÓ

‰ÒÎ

ÔÒÁÓÏ

˙Â¯È‰Ó·

‰Ê‚ÏÓ

ÔÂÂÈÎ· ˙ÚÒÂ

‰˘Ó Ï˘

ÌÏÂÒ

ÍÙ‰˙‰

Ë·Á ‰˘Ó

‰Ùˆ¯·
˙ÏÂ‚ÏÂ‚

‰˜„Ò

ÈÓÈ ‚ÏÊÓ

‰Ê‚ÏÓ Ï˘

ÈÏ‚¯· Ú‚Ù

ÌÏÂÒ‰
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√∫‰Ó‚Â„Ï Æ¯˙ÂÈ ‰ÁÈÎ˘‰Â ¯˙ÂÈ ‰ËÂ˘Ù‰ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÛÈ„Ú‰Ï ÈÂˆ¯ ¨˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ‰ÓÎ ÔÈ· ¯ÂÁ·Ï Ô˙È ¯˘‡Î

‡È‰ ̄ ˙ÂÈ ‰¯È·Ò‰ ‰¯Ú˘‰‰ Æ˙¯ÁÂ‡Ó ‰ÏÈÏ ̇ Ú˘· ‰‚È‰ ̇ Ú· ̈ ‰ÚÂ„È ‰·ÈÒ ÏÎ ‡ÏÏ ̈ ‰ÚÈÒ‰ ·È˙Ó ‰ËÒ ‚‰

˙Â¯˘Ù‡‰˘ ̇ ÂÚÈ·ˆÓ‰ ̇ Â„·ÂÚ Â‡ˆÓ Ì‡ ‡Ï‡ ÿ „·‡˙‰Ï ÔÂÂÎ˙‰ ‡Â‰˘ ‡ÏÂ ̈ Í¯„Ï ·Ï Ì˘ ‡Ï Â‡ ̈ Ì„¯ ‡Â‰˘

ª˙Â·ÈÒ‰ ˙‡ ˙ÓÏÂ‰ ‰È˘‰

√ªÂ¯ÊÁÂ˘˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ¯˙È· ·Ï˙˘‰Ï ‰ÈÏÚÂ ¨˙Â¯Á‡ ˙ÂÓÈÈ˜ ˙Â„·ÂÚ ¯Â˙ÒÏ ‰ÏÂÎÈ ‡Ï ‰¯Ú˘‰‰

√Æ„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ˙Â¯Á‡‰Ó ¯˙ÂÈ ÚÈÈÒÈ ‰ˆÂÓÈ‡˘ ‰¯Ú˘‰‰ ˙‡ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È ÿ ˜ÙÒ Ï˘ ‰¯˜Ó·

ÍÈ¯ˆ ÿ ¯Ú˘Ó ‡Â‰˘ ˙Â¯Ú˘‰‰ ÏÚ Ì‚ ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨ÒÒ·˙Ó ‡Â‰˘Î ‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ˙‡ ¯ÊÁ˘Ï ËÈÏÁÓ ¯˜ÂÁ ¯˘‡Î

ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Ó ˜ÏÁ ‰ÊÈ‡ ¨Á“Â„‰ ‡¯Â˜Ï Â‡ØÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÌÈ‚ˆÂÓ ÂÈÙ·˘ ÈÓÏ ¯Â¯· ˙ÂÈ‰Ï

˙¯Ú˘‰ ÈÙÏ“ Â‡ “ÔÎ˙È“ ÂÓÎ ÌÈÏÈÓ· ̆ Ó˙˘‰Ï Ô˙È ÍÎ Í¯ÂˆÏ Æ¯˜ÂÁ‰ Ï˘ ÂÈ˙Â¯Ú˘‰ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ̃ ÏÁ ‰ÊÈ‡Â ̈ ˙Â„·ÂÚ

ÆÔ˙ÏÈÒÙÏ ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡Â ÂÏ˜˘˘ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯ÈÎÊ‰Ï ˘È Í¯Âˆ‰ ‰¯˜Ó· Æß„ÎÂ ¨“‰¯È˜Á‰ ˙ÂÂˆ

‰Â‡˙ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Ï ÌÈÚÈÈÒÓ ÌÈÏÎ
∫‰Â‡˙ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘ Í¯ÂˆÏ ¨ÌÁÂ˙ÈÏÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÛÂÒÈ‡Ï ÌÈÏ·Â˜Ó ÌÈÏÎ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ‚ÂÒ ¥ ÌÈÓÈÈ˜

√ªÌÈÚÂ¯È‡‰ ¯ÂÊÁÈ˘· ÚÈÈÒÏ ÌÈÏÂÎÈ˘ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˘‡ ÌÚÂ ‰Â‡˙Ï ÌÈ„Ú ÌÚ ˙ÂÂÈ‡¯

√ª‰„·ÚÓ ˙Â˜È„· ÏÏÂÎ ¨ÌÈÙÒÂ ˙ÂÓÂ˜Ó·Â ‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ÌÈ‡ˆÓÈÓ ˙˜È„·

√ªÌÈ¯Á‡ ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÎÓÒÓÂ ¨Ô¯ˆÈ ˙Â‡¯Â‰ ¨‰„Â·Ú ÈÏ‰Â Ï˘ ‰¯È˜ÒÓ Ï·˜˙Ó‰ Ú„ÈÓ

√Ì˙ÏÂÎÈ·˘ ®ßß„ÎÂ ‰È¯˜ ‰ÁÓÂÓ ̈ È‡ÓÈÎ ̈ ÏÓ˘Á Ò„‰Ó ∫ÔÂ‚Î© ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÓÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó ÈÏÚ·Â ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ Ú„È

Æ‰¯È˜Á‰ Úˆ·Ó Ï˘ Â˙Â‡È˜· ÈÓÂÁ˙· ÌÈ‡ Ì‰ÈË¯Ù˘ ÌÈÎÈÏ‰˙ ¯È·Ò‰Ï

∫‰Ó‡˙‰· ¨Ì‰ ‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Ï ÌÈˆÏÓÂÓ‰ ÌÈ·Ï˘‰
Æ±ª‰Â‡˙‰ Ï˘ È˙ÈˆÓ˙ ¯Â‡È˙ ˙˙Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ¨Á˙ÙÓ È„ÚÓ ‰Â‡˙‰ ÏÚ ÈÂ˘‡¯ Ú„ÈÓ ˙Ï·˜

Æ≤ª‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊÓ ˙ÂÈ‡¯ ÂÓÏÚÈÈ ‡Ï˘ ‡„ÂÂÏ È„Î ¨¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì„˜ÂÓ ·Ï˘· ¨‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ¯Â˜È·

Æ≥ª‰„·ÚÓ ˙Â˜È„·Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ÛÂÒÈ‡Â ‰¯ÈÊ‰ ÈÓÂÏÈˆ ÏÏÂÎ ÿ ‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ˙ÂÈ‡¯ ÛÂÒÈ‡

Æ¥ª˙ÂÈÂ˘Á¯˙‰‰ ÏÚ ¯Â‡ ÍÂÙ˘Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ÌÈÎÓÒÓÂ ÌÈÏ‰ ÈÒÙÂË ÛÂÒÈ‡

ÆµªıÂÁ Ú„ÈÓ ÛÈÒÂ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÚÂ ‰Â‡˙Ï ÌÈ„Ú ÌÚ ˙ÂÂÈ‡¯

Æ∂ªÌÈ¯Á‡ ÌÈÂ‚¯‡·Â ÔÂ‚¯‡· Â˘Á¯˙‰˘ ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ÏÚ Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡

Æ∑ª®˘Â¯„ Ì‡© ÌÈÁÓÂÓ ÌÚ ˙ÂˆÚÈÈ˙‰

Æ∏ª®˙ÂÈ‡¯ ‡ÏÏ ÌÈÚË˜ÈÓ ÏÚ ˙Â¯Ú˘‰ ÏÏÂÎ© ÌÁÂ˙ÈÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÊÂÎÈ¯

ÆπÆ‰Ó¯‚‡È„ ˙¯ÊÚ· Â‡ ˙ÈÏÂÏÈÓ ‰¯Âˆ· ¨‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÓ¯‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ®˙Â‡¯˘¯˘© Â‡ ˙¯˘¯˘ ˙‚ˆ‰

· ˙‡¯˜Ï ˙ÂÎ‰‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ¯Â˜È
¯˜ÂÁ‰ Æ‰Â‡˙· ÏÂÙÈË· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚÂ ¨ÁË˘· È‡¯Á‡‰ ÌÚ Ì‡˙Ï ˘È ‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ¯Â˜È·‰ ˙‡

ÔÎ‡ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ˘È ÿ ¯˙‡Ï ÌÈÚÈ‚Ó ¯˘‡Î Æ‰„Ò˜Â ˙ÂÁÈË· ÈÏÚ „ÁÂÈÓ·Â ¨˘¯„Î È˘È‡ Ô‚Ó „ÂÈˆ· „ÈÂˆÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ

˙Â¯˘Ù‡ ̇ ÓÈÈ˜ ‡Ï˘ ÌÈ‡„ÂÂÓ˘ ̄ Á‡Ï ̃ ¯ ÆÂÂÙÂ ÂÏÙÂË ÌÈÚ‚Ù‰ ÏÎ ÈÎÂ ̈ ÌÂ¯ÈÁ È¯˜Ó· ̇ Â˘¯„‰ ̇ ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ ÂÚˆÂ·

‡È·‰Ï ıÏÓÂÓ Â˙Â‡˘ „ÂÈˆ‰ Æ‰¯ÈÊ‰ ˙¯È˜Á· ÏÈÁ˙‰Ï ¯˘Ù‡ ¯˙‡· ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÂ‡˙ ˙Â˘Á¯˙‰Ï ÌÈ‡˙ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰Ï

Æ± ÁÂÏ· ‚ˆÂÓ ‰Â‡˙‰ ¯˙‡Ï
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‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ¯Â˜È· ˙Ú· ˘Â¯„‰ ‰¯È˜Á „ÂÈˆ ∫± ÁÂÏ

„ÂÈˆ ‚ÂÒÌÈÙÒÂ ÌÈË¯Ù
˜Ê·Ó ´ ÛÒÂ ÌÂÏÈˆ Ë¯Ò ÌÚ ‰ÓÏˆÓ®„ÈÂ¯‡ÏÂÙ ˙ÓÏˆÓ ÏÚ ÂˆÈÏÓ‰ ¯·Ú·© ˙ÈÏËÈ‚È„ ÈÂˆ¯

ÌÈÙ„Â ‰·È˙Î ÈÚˆÓ‡ÌÈ‡ˆÓÈÓ Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯

ÌÈÂ˘ ÌÈÏ„‚· ˜ÈËÒÏÙ ˙ÂÈ˜˘ÈËÙ˘Ó ‚ˆÂÓÎ Â‡ØÂ ˙ÙÒÂ ‰˜È„· Í¯ÂˆÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ÛÂÒÈ‡Ï

˙Ï„‚Ó ˙ÈÎÂÎÊ

˙ÙÒÂ ‰ÏÏÂÒ ´ ‰ËÏ˜‰ ¯È˘ÎÓÈ„ÎÂ ¨Â· ÂÚˆÂ·˘ ˙ÂÏÂÚÙ „Ú˙Ï È„Î ¯˙‡· ‰¯È˜Á‰ ÍÏ‰Ó ˙‡ ËÈÏ˜‰Ï Ô˙È

˙ÙÒÂ ˙ËÏ˜ ´¯˜ÂÁ‰ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯Â‰¯‰Â ˙ÂÂÈÚ¯ ¯Ó˘Ï

Ó µ∞’Ô·Ï ÔÂÓÈÒ Ë¯Ò Ï˘ ‰¯ÈÊÏ ‰˘È‚‰ ˙ÓÈÒÁÏ

Ò˜ËÏ ˙ÂÙÙÎ

´ ÌÈÂ˘ ÌÈÏ„‚· ÔÂÓÈÒ ˙Â˜·„Ó

˙Â˜·„ÓÏ ÔÂÓÈÒ ËÚ

ÌÈÏÎÈÓ Â‡ ˙ÂÁ·Ó ¨ÌÈ˜Â·˜·

ÌÈÏÊÂ Ï˘ ˙Â‡Ó‚Â„ ÛÂÒÈ‡Ï

®‰ËˆÈÙ© ˙Á˜ÏÓ

ÌÈÈ¯ÙÒÓ

¯Á‡ ¯ÓÂÁ Â‡ ÏÂËÒÈ¯· ¯ÈÈ∫‰Ó‚Â„Ï© ¯˙‡· ËÂÏÈ˘ Í¯ÂˆÏ≠ ¯È˘ÎÓ‰ ˙‡ ÊÈÊ‰Ï Â‡ ÏÈÚÙ‰Ï ¯ÂÒ‡¢  
ÌÈËÏ˘ ˙Î‰ ¯˘Ù‡Ó‰·Ï ˘Ó˘Ó·Ú ˙Â‡˙ ˙˜È„¢‰„Â®

ÌÈÏ„‚· “ÌÈ¯˜¯Ó“Â “„¯ÂÏ“ ÈËÚ
‰¯‰Ê‡ Ï˘ ‰È˙‰ ˘È ÌÂ„‡‰ Ú·ˆÏ Æß„ÎÂ ¨˙Â˜·„Ó ÔÂÓÈÒÏ ¨ÌÈËÏ˘ ˙·È˙ÎÏ

®ÌÂ„‡ Ì‚ ÈÂˆ¯© ÌÈÂ˘

ÒÓ›˙ÂÎÈÒÂ ÈÂÈ· ®¢ÔÎ„˘¢© ˙˙Â‡Ó‚Â„‰ ÌÚ ˙ÂÈ˜˘‰ ˙¯È‚ÒÏ

ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒÓ ‰˜·„‰ ÈË¯Ò‰ÊÈ¯‡Ï Ø ˙Â‡Ó‚Â„ ÌÚ ˙ÂÈ˜˘ ˙ÓÈË‡Ï

ÌÈÏ„‚· ÔÂË¯˜ ÈÏÎÈÓØ˙Â‡ÒÙÂ˜
„ÎÂ ˙Â‡Ó‚Â„ ¨ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÏÂËÏËÂ ÔÂÒÁ‡Ï’

˙ÂÂ˘ ¯ÈÈ ˙ÂÙËÚÓ ´ ÌÈÂ˘

‰ÏÈÓ È˜È˙ Â‡ ÌÈ¯ÒÏ˜ ≤ÈÙ„ ¯Â·Ú ¯Á‡‰Â ¨¯˙‡· ÛÒÂ‡ Â‡ Ï·˜Ó ¯˜ÂÁ‰˘ ÌÈÎÓÒÓ ¯Â·Ú „Á‡‰

ÌÈÙ„ ˙¯ÈÓ˘ÏÂÎÂ ˙ÂÈ‡¯ ¨ÌÈÓÂÏÈˆ Ï˘ ÊÂÎÈ¯’ÂÓˆÚ· ‡ÏÓÓ ¯˜ÂÁ‰˘ 

ÒÙ

È¯ÏÂÏÒ ÔÂÙÏË

˙ÂÈÂ˘¯ Ï˘ ÌÈÂÙÏË ˙ÓÈ˘¯

ÌÂ¯ÈÁ È¯˜Ó· ˙ÂÏÙËÓ‰

Ï‚¯Ò ´ ®“¯ËÓ“© ‰„È„Ó Ë¯Ò‰˜ È·‚Ï ‚˘ÂÓ Ï·˜Ï È„Î Ë˜È·Â‡‰ „ÈÏ Ï‚¯Ò ÁÈ‰Ï ¯˘Ù‡ ·È¯˜˙ ÈÓÂÏÈˆ·

˙Â‡ÈˆÓ· ˙Â„ÈÓÏ ‰„ÈÓ‰

‰Â˘‡¯ÿ‰¯ÊÚ ˜È˙

‰ÓÈ˘ ˙ÎÈÒÓ˜ÂÁ· ÌÈ˘¯„‰ ˙Â¯È‰Ê‰ ÈÚˆÓ‡ ÏÎ· ËÂ˜Ï ˘È Û˜ÂÓ ÏÏÁ ÍÂ˙· ‰¯È˜Á·

˙Ù˜˘Ó„ÎÂ ¨ÌÈ·Ó ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈ˜˙ÈÓ· ÌÈÏ˘ÎÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á· ‰ˆÂÁ’
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Ú· ˙ÂÏÂÚÙ· ˙‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊ· ¯Â˜È
¨ÌÈÓ¯Â‚ ̄ ˘‡ ÌÈÈÂÈ˘ ̄ ˙‡· ̈ ÌÈÏÁ ‰Â‡˙‰ „ÚÂÓÓ ÔÓÊ‰ ÛÏÂÁ˘ ÏÎÎ Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì„˜ÂÓ ‰Â‡˙‰ ̄ ˙‡· ̄ ˜·Ï ̆ È

ÈË¯Ò ˙ÂÚˆÓ‡· ¨¯˙‡Ï ‰˘È‚ ˙ÚÈÓ ‡È‰ Úˆ·Ï ˘È˘ ‰Â˘‡¯‰ ‰ÏÂÚÙ‰ ¨ÍÎÈÙÏ Æ˙Â·Â˘Á ˙ÂÈ‡¯ ˙ÂÓÏÚÈ‰Ï ¨Î”„·

‰˜È„·· ‰ÂÎÓ‰“ ∫‰Ó‚Â„Ï© ÌÈËÏ˘ ˙·ˆ‰ ¨ÚÂ¯È‡‰ ˙¯ÈÊ· ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ‰ ˙¯ÈÓ˘ ÏÚ ÁÈ‚˘È˘ Ì„‡ ˙·ˆ‰ ¨ÔÂÓÈÒ

ÂÎÂ ®“‰ÏÈÚÙ‰Ï ¯ÂÒ‡ ÿ ‰Â‡˙ ¯Á‡Ï’˙‡ Æ‰¯È˜Á‰ Í˘Ó‰ ˙‡ ÔÎ˙Ï È„Î ‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ÌÈ¯ÈÈÒÓ ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï Æ

∫¯˜ÂÁ‰ Ï˘ Â˙Ú„ ÏÂ˜È˘ÏÂ Í¯ÂˆÏ Ì‡˙‰·Â ÔÈÈÚ‰ ÈÙÏ ¨Úˆ·Ï Ô˙È ˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰

√∫‰Â‡˙‰ ̇ ¯ÈÊ ÌÂÏÈˆ˙ÂÈÂÂÊÓ ÿ ‰Â‡˙‰ ‰˘Á¯˙‰ Â·˘ ‰·Ó‰Ø¯ÂÊ‡‰ ̇ ‡Â ̇ ÂÎ¯ÚÓ ̈ ÌÈ˜˙ÈÓ ÌÏˆÏ ÈÂˆ¯ 

Ï˘ ÌÂ˘È¯ Ï‰Ï ÈÂˆ¯ Æ˜ÂÁ¯Ó ÌÈÓÂÏˆ˙ Ì‚Â ·È¯˜˙ ÈÓÂÏˆ˙ Ì‚ ˙ÂÏÏÂÎ‰ ¨˙ÂÂ˘ ˙Â·ÈË˜ÙÒ¯Ù·Â  ˙ÂÂ˘

Ë˜È·Â‡‰Ó ˜Á¯Ó‰© ‰ÓÏˆÓ‰ ‰ÏÚÙÂ‰ ÂÓÓ ÌÂ˜Ó‰ ¨ÌÂÏÈˆ‰ ˙Ú˘ ˙‡ ÌÈÈÈˆÓ Â·˘ ¨„ÁÂÈÓ Û„· ÌÈÓÂÏÈˆ‰

∫‰Â‡˙ ¯˙‡· ÌÈÓÂÏÈˆ ÌÂ˘È¯Ï Û„ Ï˘ ‰Ó‚Â„ ‚ÈˆÓ ≤ ÁÂÏ Æ®ÌÏÂˆÓ‰

‰Â‡˙ ¯˙‡· ÌÈÓÂÏÈˆ ÌÂ˘È¯Ï Û„ ∫≤ ÁÂÏ

ÌÏÂˆÓ‰ Ë˜È·Â‡‰            ÆÒÓ˜Á¯ÓÂÓÓ ÌÂ˜Ó‰
ÌÂÏÈˆ‰ Í¯Ú           Ë˜È·Â‡‰Ó                     

√∫˙Â‡Ó‚Â„Â ÌÈ‡ˆÓÈÓ ¨¯Á‡ ÌÈ‡˙Ó ÏÎÈÓ Â‡ ˜ÈËÒÏÙ ˙ÂÈ˜˘ ÍÂ˙Ï ¨˙ÂÙÙÎ· ˙ÂÈÂËÚ ÌÈÈ„È· ÌÈÙÒÂ‡

˙Â·ÈÒ ¯Â¯È·Ï ÚÈÈÒÏ ÏÂÎÈ ¯˘‡ ¯Á‡ ÌˆÚ ÏÎÂ ¨˙ÂÈ¯‡˘ ¨˜ÂÊÈ˘ „ÂÈˆ Ï˘ ÌÈ¯·˘ ¨ÌÈ¯ÓÂÁ ¨¯ÙÚ Ï˘ ˙Â‡Ó‚Â„

‰ÈÏÚ˘ ‰˜·„Ó ÌÚ ̈ ¯Á‡ ÏÎÈÓ· Â‡ ̇ È˜˘· ÌË‡ ÛÒ‡˘ ̄ ÓÂÁ ÏÎ Æ˙ÙÒÂ ‰˜È„· Í¯ÂˆÏÂ ̈ ‰È˙Â·ÈÒÂ ‰Â‡˙‰

¨ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ¯˜Ó· Æ‰ÓÈ‚„‰ ‰Á˜Ï ÂÓÓ ÌÂ˜Ó‰Â ¨Ì‚Â„‰ Ì˘ ¨Ì‚„˘ ¯ÓÂÁ‰ ‚ÂÒ ¨‰ÓÈ‚„‰ ˙Ú˘ ˙‡ ÌÈÓ˘Â¯

˘È˘ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈ˜˙ÈÓ È˜ÏÁ Æ‰ÊÎ Û„Ï ‰Ó‚Â„ ‚ÈˆÓ ≥ ÁÂÏ Æ„ÁÂÈÓ Û„· ˙ÂÓÈ‚„‰ ÏÎ Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ Ï‰Ï ÈÂˆ¯

Ì˜ÂÏÈÒ Â‡ Ì‰· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÚÈÓÏ ÌÈ‡˙Ó ËÂÏÈ˘© Ì‡˙‰· ÂÓÂÒÈ ÿ ˙ÙÒÂ ‰˜È„· Í¯ÂˆÏ Ì˙Â‡ ¯Ó˘Ï

Æ‰Á‚˘‰ ˙Á˙ ‡ˆÓ‰ „ÁÂÈÓ ÔÒÁÓÏ Ì˙¯·Ú‰ ˙‡ ÏÂ˜˘Ï ˘È Æ®¯˙‡‰Ó

‰Â‡˙‰ ˙¯ÈÊÓ ÂÁ˜Ï˘ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÌÂ˘È¯Ï Û„ ˙Ó‚Â„ ∫≥ ÁÂÏ

„‰    ÍÈ¯‡˙        ‡ˆÓÈÓ‰ ¯Â‡È˙     ‰Ú˘‰Â ‰ÓÈ‚Ì‚Â„‰ Ì˘   ÏÂÙÈË Í˘Ó‰          ÌÂ˜Ó      ÂÓÓ˘ ÌÂ˜Ó‰ 
„‰ ‰Á˜Ï                                                                                       ‡ˆÓÈÓ·             ÔÂÒÁ‡     ‰ÓÈ‚

√∫ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„Ú ÈË¯Ù Â‡ ÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ÌÈ‰ÊÓ ÌÈË¯ÙÂ ˙ÂÓ˘ ¯˙‡· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈ˘‡Ó Ï·˜Ï Ô˙È ÌÈ˙ÚÏ

¨‰Â‡˙‰ ¯˙‡· ˜¯ ‰Ê‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ Ï·˜Ï ¯˘Ù‡ ÌÈ˙ÚÏ Æ‰Â‡˙‰ È·‚Ï Ì˙Â‡ ÔÈÈ‡¯Ï È‡„Î˘ ¨¯˙‡· ÌÈ¯˜·Ó

Ì‰È˙ÂÓ˘ ÏÏÂÎ ̈ ¯˘˜ ÂÓÈÚ ̄ ÂˆÈÏ Ô˙È „ˆÈÎÂ ‰Â‡˙‰ ̄ ÂÊ‡· ÁÎ ÈÓ ÌÈÚ„ÂÈ ̄ ˘‡ ÿ ‰„Â·Ú‰ ÈÏ‰Ó ÌÈ‡ˆÓ Ì˘

Æß„ÎÂ ˙ÂÁÂ˜Ï ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨ÔÏ·˜ È„·ÂÚ Ï˘
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·· ˙ÂÚÈÈ˙Ò‰·ÚÓ ˙Â˜È„ÌÈ‡ˆÓÈÓÂ ˙Â‡Ó‚Â„ Ï˘ ‰„
˙ÂÂ‡˙ ̈ ÌÈ˜˙ÈÓ Â‡ ÌÈ·Ó Ï˘ Ò¯‰ ̈ ˙Â˜ÈÏ„ ̈ ÌÈÈÓÈÎ ÌÈ¯ÓÂÁ ÌÈ·¯ÂÚÓ Ô‰·˘ ̇ ÂÂ‡˙ ̈ ˙ÂÈÎÓ ̇ ÂÏ˜˙ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó·

ÆÏ˘Î‰ È·ÈÎ¯Ó ˙‡ Â‡ØÂ ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ÔÈÈÙ‡Ï È„Î ¨‰„·ÚÓ ˙Â˜È„·Ï ÌÈÂ˘ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ÁÂÏ˘Ï ÌÂ˜Ó ˘È ¨ß„ÎÂ ÏÓ˘Á

∫ÔÂ‚Î ‰„·ÚÓ ˙Â˜È„·Ï ÌÈ‡ˆÓÈÓ ¨Í¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÁÂÏ˘Ï Ô˙È

≈ªÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ ˜ÊÂÁ ˙Â˜È„·

≈¨ÈÏÓ˘Á Ì¯Ê ¯·ÚÓÏ ÌÈÓÈÒ ¨ÏÂ˙ÈÙ ¨ÛÂÙÈÎ ¨‰ÁÈ˙Ó ÈÒÓÂÚ© ÌÈ˜˙ÈÓ·Â ÌÈ¯È˘ÎÓ· ˜Ê Ø˜„Ò Ø¯·˘Ï ˙Â·ÈÒ

„ÎÂ ˙Î˙Ó ˙ÂÙÈÈÚ ¨˙ÂÈÓÈÎ ˙ÂÈˆ˜‡È¯ ¨ÌÂÁ’ª®

≈ªÌÈ˜ÈÏ„ ÌÈ¯ÓÂÁ ÏÏÂÎ ¨ÌÈÈÓÈÎ ÌÈ¯ÓÂÁ ¨ÌÈÏ¯ÈÓ Ï˘ ˙ÂÈ¯‡˘ ÈÂ‰ÈÊ

≈ª¯ÈÂÂ‡· ÌÈ˜ÈÊÓ ÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ ˙ÂÓ¯Â ˙ÂÁÎÂÏ ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙Â˜È„·

ÁÂÏ Â‰ÓÂ ̈ ‰„·ÚÓ ÂÊÈ‡Ï ̈ ÂÁÏ˘ ÌÈ¯ÓÂÁ ‰ÊÈ‡ Ë¯ÙÓ‰ ÔÓÂÈ Ï‰Ï ̆ È ̈ ˙È˙„·ÚÓ ‰˜È„·Ï ÌÈ¯ÓÂÁ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ‰¯˜Ó·

ÆÍÎÏ „ÚÂÈ˘ „ÁÂÈÓ ˜È˙· ÊÎ¯Ï ˘È ˙Â˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ Æ®≥ ÁÂÏ· Ì‚„ÂÓÎ© ‰˜È„·‰ ÌÂÈÒÏ ÈÂÙˆ‰ ÌÈÓÊ‰

· ÌÈÏÏÎÌÈ„Ú Ï˘ ˙ÂÂÈ‡¯
‰Ó ÏÚ ˙Ó‡‰ ˙‡ „ÂÓÏÏ È„Î ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ¯Â˜Ó‰ Â‰Ê ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÈÚÏ ÆÌÈ„Ú Ï˘ ‰¯È˜ÁÓ ·¯ Ú„ÈÓ ‚È˘‰Ï Ô˙È

Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ ÔÈÈÂÚÓ ‡Â‰ „ÈÓ˙ ‡Ï Ï·‡ Ú„ÂÈ ÂÈ‡ ¯˜ÂÁ‰˘ ÌÈ¯·„ Ú„ÂÈ ÌÓ‡ „Ú‰˘ ¯ÂÎÊÏ ·Â˘Á Æ˘Á¯˙‰˘

˙˙Ï ÈÂ˘Ú ‡Â‰ ̈ ÔÂ‚¯‡‰ ÏÏÎÏ Â‡ ÂÈÏÚ ÌÈ‡¯Á‡Ï ̈ ÂÈ¯·ÁÏ ̈ ÂÓˆÚÏ ̃ Ê ÌÂ¯‚˙ Â˙Â„Ú˘ ̆ ˘ÂÁ ‡Â‰ Ì‡ ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÂ„È·˘

˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á· ˘È˘ ˙Â·È˘ÁÏ ÌÈÚ„ÂÓ „ÈÓ˙ ‡Ï ÌÈ„Ú‰ Æ˙ÂËÂÓ Â‡ ˙ÂÈ˜ÏÁ ˙Â·Â˘˙

ÌÈ„Ú‰ ÌÚ ˙ÂÂÈ‡¯‰ ÌÈÎÈ¯ˆ ¨‰Ï‡‰ ˙Â·ÈÒ‰ ÏÏ‚· ÆÌÈÓ˘‡ ˘ÂÙÈÁÏ ‰ÏÂÚÙ ‰¯È˜Á· ˙Â‡¯Ï ÌÈËÂ‰ ˘ÈÂ ¨„È˙Ú·

ÂÏ ÌÂ¯‚ÏÂ ÌÈÂ‡Ó ˘È‚¯‰Ï ‡Ï ¨ÁÂ· ˘ÂÁÏ „ÚÏ ˙ÂÚÈÈÒÓ‰ ÿ ˘Â‡‰ ÈÒÁÈ ÌÂÁ˙Ó ˙ÂÈÂÓÂÈÓ· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ˙Â˘ÚÈ‰Ï

Æ‰ÓÈ˘‡Ó Â‡ ˙‡˘˙Ó ¨˙ÈÂ¯ËÙ ‰˘È‚· ÂÈÙÏÎ ËÂ˜Ï ‡ÏÂ „Â·Î· ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ÒÁÈÈ˙‰Ï ˘È Æ¯˜ÂÁÏ ÚÈÈÒÏ ˙Âˆ¯Ï

ÌÂ˜Ó· ÌÈÈ˜˙È ÔÂÈ‡¯‰ Æ„Ú‰Â ®ÔÈÈ‡¯Ó‰© ¯˜ÂÁ‰ ˜¯ ÌÈÁÎÂ ÂÈ‰È ÔÂÈ‡¯· Æ˘‡¯Ó Ì‡˙Ï ÍÈ¯ˆ „Ú‰ ÌÚ ÔÂÈ‡¯‰ ˙‡

Ô˙È ÿ È¯˘Ù‡ ¯·„‰ Ì‡Â „Ú‰ È¯·„ ˙‡ ÌÂ˘¯È ¯˜ÂÁ‰˘ ÈÂˆ¯ ÆÔÓÊ ıÁÏÂ ˙ÂÚ¯Ù‰ ‡ÏÏÂ ¨˙ÂÈË¯Ù Â· ˘È˘ ¨Ë˜˘

ÌÈÈÈ‡Â¯Ó‰ ̇ ‡ ÌÈ˙Á‰Ï ÌÈ‚‰Â ̄ ˘‡ ÌÈ¯˜ÂÁ Ì˘È Æ®„Ú‰ ̇ ‡ ‰ÚÈ˙¯Ó ‰È‡ ‰ËÏ˜‰‰˘ È‡˙·© ÌÈ¯·„‰ ̇ ‡ ËÈÏ˜‰Ï

ÆÈÁ¯Î‰ ÂÈ‡ ¯·„‰ Í‡ ¨Ì˙Â„Ú ‰Ó˘¯ Â·˘ Û„‰ ÏÚ

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·Ï˘‰ ÈÙ ÏÚ ÔÂÈ‡¯‰ ˙‡ ÍÂ¯ÚÏ ¯˘Ù‡

Æ±ª‰ÁÂÈÂ ‰ÁÂ ‰¯ÈÂÂ‡ ˙¯ÈˆÈ
Æ≤·Ò‰ÆÔÂÈ‡¯‰ ˙¯ËÓ ÏÚ ¯‡Â‰ ÆÌÈÓ˘‡ ˘ÂÙÈÁÏ ‡ÏÂ „È˙Ú· ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ „ÚÂ ÔÂÈ‡¯‰˘ ˘È‚„È ÔÈÈ‡¯Ó‰ 

ÈÎ ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ¯È‰·‰ÏÂ ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È ¨‰Â‡˙‰ ˙Â·ÈÒ ÏÚ ¨ÂÈ„È· ¯˘‡ Ú„ÈÓÏ˘ ‰˘‚¯‰‰ ˙‡ „ÚÏ ˙˙Ï ÍÈ¯ˆ

Æ„È˙Ú· ¨ÂÈ¯·Á· ‰ÚÈ‚Ù ˙ÚÈÓÏ ÌÂ¯˙˙ Â˙Â„ÚÂ ¨„‡Ó ‰·Â˘Á ÂÏ˘ ‰¯ÊÚ‰

Æ≥‰Â‡˙‰ ÏÚ ÈÂ˘‡¯ Ú„ÈÓ ˙Ï·˜ÍÈ¯ˆ ÔÈÈ‡¯Ó‰ Æ‰Â‡˙‰ Ï˘ È˙ÈˆÓ˙ ¯Â‡È˙ ˙˙Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ¨Á˙ÙÓ È„ÚÓ 

˙¯ÊÚ· ÆÂÈ¯·„Ï ·È˘˜Ó ¯˜ÈÚ· ¯˜ÂÁ‰Â ¨‰Ú¯Ù‰ ‡ÏÏ ¯·„Ó ÔÈÈ‡Â¯Ó‰ ¨‰Ê ·Ï˘· Æ¯·„Ï ÔÈÈ‡Â¯Ó‰ ˙‡ „„ÂÚÏ

‰Ó ÏÎ ˙‡ ÂÏ ¯ÙÒÏ „ÚÏ ÌÂ¯‚Ï ÍÈ¯ˆ ¯˜ÂÁ‰ ®“ÆÆÆÌÂÈ Â˙Â‡· ‰¯˜ ‰Ó ‰˘˜·· ÈÏ ¯ÙÒ“ ∫ÔÂ‚Î© ˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÏ‡˘

Æ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙ÂÏ‡˘ ÏÂ‡˘Ï ÈÏ·ÓÂ ÂÈ¯·„ ˙‡ ÚÂË˜Ï ÈÏ·Ó ¨‰È˙Â·ÈÒÂ ‰Â‡˙‰ ÏÚ ¯ÎÂÊÂ Ú„ÂÈ ‡Â‰˘

Æ¥ Æ˙ÂË¯ÂÙÓ‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ·Ï˘˙ÂÏ‡˘ Â˙Â‡ Ï‡˘È ÔÈÈ‡¯Ó‰ ¨‰Ú¯Ù‰ ‡ÏÏ Â˙Ò¯È‚ ˙‡ ¯ÒÓ ÔÈÈ‡Â¯Ó‰˘ ¯Á‡Ï

Ô˙Â‡ ¯¯·Ï ˙ÂÒÏ ˘È ÿ ˙Â¯È˙Ò ÂÈ¯·„· ˙ÂÓÈÈ˜ Ì‡ ÆÌÈ¯ÒÁ Â‡ ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰Â ‰¯‰·‰ Í¯ÂˆÏ

˙‡ Ô·ÏÏ ÌÈÒÓ ÿ ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ„ÚÏ Â‡ ÌÈ‡ˆÓÈÓÏ ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈ‡ ¯ÒÓ˘ ˙Â„·ÂÚ‰ ÈË¯Ù Ì‡ ÆÈË˜Ë ÔÙÂ‡·

‡ÏÂ Ú„ÈÓ ˜ÙÒÈ ‡Ï ¯˜ÂÁ‰ ‰Ê ·Ï˘·˘ ·Â˘Á Æ¯˜˘· Â· ÌÈ„˘ÂÁ˘ ‰˘‚¯‰‰ ˙‡ ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ˙˙Ï ÈÏ·Ó ˙Â„Â˜‰

ÆÂ˙Â„Ú ˙‡ ˙ÂË‰Ï ‡Ï˘ È„Î ¨ÔÈÈ‡Â¯Ó‰ ÈÙÏ “˙Â·Â˘˙ ÒÈÎÈ“
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ÆµÆÔÈÈ‡Â¯Ó‰ Ï˘ Â˙Â„Ú ÌÂÎÈÒ¯ÂÊÁÈ Â‡© Â˙Â„Ú ÈË¯Ù ˙‡ ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ‡È¯˜È ¯˜ÂÁ‰˘ ÈÂˆ¯ ¨ÔÂÈ‡¯‰ ÛÂÒ ˙‡¯˜Ï 

˙Â˘Ï Â‡ ÌÈ¯·„‰ ˙‡ ¯˘‡Ï ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ¯˘Ù‡Ï ‡È‰ ‰¯ËÓ‰ Æ®ÂÏÚ˘ ˙Â·Â˘Á‰ ˙Â„Â˜‰ ÏÚ ¨‰Ù≠ÏÚ· ¨ÂÈÙ·

ÿ ÌÈ˘‡ ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙· ˙Â¯ˆÂ‰ ˙Â·‰ È‡ ÏÏ‚· ·Â˘Á ‰Ê‰ ·Ï˘‰ Æ‰ÎÏ‰Î Ô·Â‰ ‡Ï˘ ¯¯·˙Ó Ì‡ ÿ Ì˙Â‡

‡ÏÂ Â·Â‰ ÌÈ¯·„‰˘ ‡„ÂÂÏ „ÚÂ ̇ Â„Ú‰ ÌÂÎÈÒ ·Ï˘Â ̈ ÔÈÈ‡Â¯Ó‰ Ï˘ Â˙ÂÂÎ ÛÂÒÏ ̇ „¯Ï ÁÈÏˆÓ „ÈÓ˙ ‡Ï ̄ ˜ÂÁ‰

ÆÌÈÈ˘‰ ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÂÈ‰

Æ∂ ÆÔÂÈ‡¯‰ ÌÂÈÒÌÈÙÒÂ ÌÈË¯Ù Í˘Ó‰· ¯ÂÒÓÏ ‰ˆ¯È Ì‡ ˙ÂÙÏ ÈÓ Ï‡ Â˙Â‡ ÌÈÁÓÂ Â˙¯ÊÚ ÏÚ ÔÈÈ‡Â¯ÓÏ ÌÈ„ÂÓ

Æ‰Â‡˙‰ ˙Â·ÈÒ ÏÚ

ÌÓˆÚ ˙‡ ¢ÂÏÈÏÙ‰¢˘ ÌÈ„Ú ˙˘Ú‰Â ˙ÂÈˆ˜Ò
ÚÓÈ‰Ï ̈ Î“„· ̈ ÈÂˆ¯ ̈ ®‰Â‡˙‰ È¯˜ÂÁ Â‡© ̇ ÂÁÈË·‰ ÏÚ ÌÈÂÓÓÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÈ· ÔÂÓ‡ ÈÒÁÈÏÂ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ‡È·‰Ï È„Î

¯˘‡ ÌÈ„·ÂÚ ˙˘Ú‰Ó ÚÓÈ‰Ï ˘È „ÁÂÈÓ· ÆÌÈ¯˜ÂÁ‰ ÈÙÏ Â„ÈÚ‰˘ ¯Á‡Ï ¨ÌÈ„·ÂÚ „‚ ˙ÂÈˆ˜Ò ˙ËÈ˜Ó Ô˙È˘ ÏÎÎ

Ì‚ ¨˙ÂÈ˙ÚÓ˘Ó ˙ÂÏÂÚÙ· ËÂ˜Ï Á¯Î‰ ÔÈ‡ ÿ ‰˘Ú‰ ‰È‡ ‰¯È˜Á‰ ˙¯ËÓ˘ ¯Á‡Ó ÆÂ˘Ú˘ ˙ÂÈÂÚË ÏÚ ·Ï ÌÂ˙· Â¯ÙÈÒ

∫¯˘‡Î „ÁÂÈÓ· ¨˙ÂÈˆ˜Ò ˙ÏË‰ ÏÂ˜˘Ï ˘È ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ Æ˙ÂÁÈË· ˙Â¯È·Ú ÌÈÙ˘ÂÁ Ì‡

√ªÌÈ¯Á‡ ÌÈ„·ÂÚ Ïˆ‡ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ÏÈ·Â˙ ‡È‰Â ¨‰ÚÈ˙¯Ó ‰ÚÙ˘‰ ˘È ‰˘ÈÚÏ

√ª˙ÂÁÈË·‰ ÈÏÏÎ ÏÚ “ÈÂ¯Î ÔÈÈ¯·Ú“ ‡Â‰˘ „·ÂÚ· ¯·Â„Ó

√ªÂÈ·‚Ï ˙ÂÁÈË·‰ ÈÏÏÎ ˙¯Ù‰Ó ÌÏÚ˙‰Ï Ô˙È ‡ÏÂ „Â‡Ó ‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ‰

√˙ÂÎÓÒ ˙ÂÁÈË·‰ ˙„ÚÂÂÏ ˙Â˜Ó ˙Â˜˙‰© ˙ÂÁÈË·‰ ˙„ÚÂ Â‡ØÂ ÌÈ„·ÂÚ‰ È‚Èˆ ÌÚ ˙Ó‡Â˙Ó ‰˘ÈÚ‰ ˙ÏÂÚÙ

Æ®˙ÂÁÈË· ÈÈÈ¯·Ú ÏÚ ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈˆ˜Ò ÏÈË‰Ï

ÏÚ Ô‚‰Ï ÔÂˆ¯ ÍÂ˙Ó ¨ÌÈ„·ÂÚ Â·˘ ·ˆÓ ÚÂÓÏ È„Î ¨˙ÂÈˆ˜Ò ˙ÏË‰ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ˙ÂÎÓÒ· ˘ÂÓÈ˘· ÌÈÊ‚‰Ï ‡Ï˘ ÈÂˆ¯

ÁÂÂË· ÿ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘· ˙ÏÚÂ˙‰ ÆÌÈÚÂ¯È‡Â ˙ÂÂ‡˙ ÏÚ Ú„ÈÓ ¯ÂÒÓÏ Â·¯ÒÈ ¨Ì‰È¯·Á ÏÚ Â‡ ÌÓˆÚ

Æ‰˘ÈÚ‰ Ï˘  ‰ÚÈ˙¯Ó‰ ‰˙ÚÙ˘‰ ÏÚ ‰ÏÂÚ ÿ ÍÂ¯‡‰

ÔÂÈ‡¯‰ ÔÎÂ˙ ÏÚ ÔÂÈÒÈÁÂ ÌÈ„Ú ÏÚ ‰‚‰
ÈÎ¯ÂˆÏ  ˜¯ ‰È‰È ˙ÂÈÂ„Ú· È„ÈÁÈ‰ ˘ÂÓÈ˘‰ ÆÔ˙È ˜¯˘ ÏÎÎ ¨˙ÂÈ„ÂÒ· ¯Ó˘È‰Ï ÍÈ¯ˆ ÌÈÈÈ‡Â¯Ó‰ Ï˘ Ì˙Â„Ú ÔÎÂ˙

ÔÙÂ‡· „·ÂÚ· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ¯˘‡ Ú„ÈÓ ÔÈÈ‡Â¯Ó‰ Ï˘ Â˙Â„Ú· Â‡ Á“Â„· ÌÈÈ˜ Ì‡ Æ‰¯È˜Á‰ Á“Â„ ˙·È˙ÎÂ ‰¯È˜Á‰

˙‡Â ‰¯È˜Á‰ Á“Â„ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï ·ÈÈÁ ÂÈ‡ ÏÚÙÓ‰ ¨ÔÈÂˆ˘ ÈÙÎ ÆÌÈ¯Á‡Ï ‰ÊÎ Ú„ÈÓ ¯ÂÒÓÏÓ ÚÓÈ‰Ï ˘È ÿ Â‰˘ÏÎ

Ú„ÈÓ ¯ÂÒÓÏ È˘ÙÂÁ ˘È‚¯È “„·Ï· ¯˜ÂÁ‰ Ï˘ ÂÈÈÚ“Ï ‡È‰ Â˙Â„Ú ÈÎ Ú„ÂÈ ¯˘‡ ÔÈÈ‡Â¯Ó ÆÌ¯Â‚ ÌÂ˘Ï ˙ÂÈÂ„Ú‰ ÈÓÂÎÈÒ

Æ‡ÏÓÂ Ë¯ÂÙÓ

‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂÎÈÒ‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈ
ÌÈÁÓÂÓ ÌÚ ıÚÈÈ˙‰Â ̇ ÂÓ„Â˜ ̇ ÂÂ‡˙Â ÌÈÎÓÒÓ ̄ ˜Ò ̈ ˙ÂˆÂÁ ̇ Â˜È„· Í¯Ú ̈ ÌÈ„Ú ÔÈÈ‡¯ ̈ ¯˙‡· ̄ ˜È· ̄ ˜ÂÁ‰˘ ̄ Á‡Ï

‰Ù˘Á˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ Æ‰Â‡˙Ï ÂÏÈ·Â‰ ¯˘‡ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ¯ÊÁ˘Ï ¨Î“„· ¨Ï‚ÂÒÓ ‡Â‰ ÿ ®Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·©

È·‡“Ï ̇ Â˜¯ÂÙÓ Ô‰˘Î ̇ ÂÈÂ˘Á¯˙‰‰ ̇ ‡ ̇ Â‚ÈˆÓ‰ ̈ ˙ÂÓ¯‚‡È„ ÚÂÈÒ· Ì‚ ÈÂˆ¯Â ÈÏÂÏÈÓ ̄ Â‡È˙Î ̈ ·˙Î‰ ÏÚ ̇ ÂÏÚ‰Ï ̆ È

ÆÌÈˆÁ· Ô‰ÈÈ· ˙Â¯·ÂÁÓ‰ ˙ÂÈÒÈÒ· ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ “ÔÈÈ·

‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÂ‰ÈÊ
ÿ ‰Â‡˙Ï ÂÏÈ·Â‰˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ¯ÊÁ˘Ï ¯·Î ÏÂÎÈ ‡Â‰Â ¨‰Â‡˙‰ ˘ÈÁ¯˙ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‚˘ÂÓ Ï·È˜ ¯˜ÂÁ‰˘ ¯Á‡Ï

ø‰¯˜ ‰Ó ø‰ÙÈ‡ øÈ˙Ó øÈÓ· Â˜ÒÚ˘ ˙ÂÏ‡˘‰ ÂÏ‡˘ ‰Â‡˙‰ ¯ÂÊÁÈ˘ ÍÏ‰Ó· Æ‰Â‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ÂÈ‰ ‰Ó ÚÂ·˜Ï ÂÈÏÚ

¨ÈËÈ¯˜ ·Ï˘ ‡Â‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÈÂ‰ÈÊ ·Ï˘ Æ®‰¯˜ ‰Ê ÚÂ„Ó© “‰ÓÏ“ ∫‰Ï‡˘Ï ̇ Â·Â˘˙ ÌÈ˘ÙÁÓ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÈÂ‰ÈÊ ·Ï˘· Æß„ÎÂ
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‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÂ‰ÈÊ Í¯ÂˆÏ ¯Á·È˙˘ ‰ËÈ˘‰ ÆıÏÓÂÈ Ì‰ÈÏÚ˘ ‰ÚÈÓ‰ ÈÚˆÓ‡ ÏÚ ‰¯È˘È ‰ÚÙ˘‰ ÂÏ ˘È˘ ÔÂÂÈÎÓ

Æ‰Â‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ÈÂ‰ÈÊÏ ‰·ÂË ‰ËÈ˘· ¯ÂÁ·Ï ·Â˘Á ÔÎÏ Æ˙ÂˆÏÓ‰‰ ÈÙÂ‡ ˙‡ Ú·˜È˙

 ˙¯˙‡Ó Ô‡Î Â„È ÏÚ ˙ÚˆÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰¢ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚¢ (root causes)ÌÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡ ÏÚ ˘‚„ ÌÚ ¨‰Â‡˙Ï 

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙Î¯Ú‰Â ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È ÈÓÂÁ˙Ó

ÌÈÈ˘¯Â˘Â ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚ ¨ÌÈÈ„ÈÈÓ ÌÈÓ¯Â‚
Æ‰Â‡˙Ï ¨˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ Í¯„· ¨Ì¯Â˙ Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ˘ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒÓ ÌÈÓ¯Â‚ ¯ÙÒÓ ¨Î“„· ¨ÌÈ·¯ÂÚÓ ‰Â‡˙ ÏÎ·

∫‰Â‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ ≥ ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï ÌÈ‚‰Â

√≠ ÌÈÈ„ÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ª®¯ÂÈˆ· ˜„Ò ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰Â‡˙Ï ¯È˘È ÔÙÂ‡· ÂÓ¯‚ ¯˘‡

√≠ ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚ª®¯ÂÈˆ· ÏÊÂ‰ Ï˘ ÏÈ‚¯‰Ó ‰Â·‚ ıÁÏ ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰Â‡˙‰ ˙Â˘Á¯˙‰Ï ÂÚÈÈÒ ¯˘‡

√≠ ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚˙Â˜È„· ˙ÂÎ¯Ú ‡Ï ∫‰Ó‚Â„Ï© „È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ÚÂÓÏ ‰È‰È Ô˙È ÂÏÙÂËÈ Ì‡ ¯˘‡

Æ®¯ÂÈˆ‰ ˙ÂÓÈÏ˘ ˙˜È„·Ï ˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ‰˜ÂÊÁ˙

Ï ÌÈÏÂÎÈ Ì¯Â˙ Ì¯Â‚ Â‡ È„ÈÈÓ Ì¯Â‚ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ Ì‚ ˙ÂÈ‰

ÆÍÈÈ˙˘Ó ‡Â‰ ‚ÂÒ ‰ÊÈ‡Ï ÚÂ·˜ÏÂ ¨¯˙Â‡˘ Ì¯Â‚ ÏÎ ‚ÂÂÒÏ Ï‚ÂÒÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ¯˜ÂÁ‰

·ÈÎ¯ÓÚ· ÌÈÒÁÈÈ˙Ó Ì‰ÈÏ‡˘ ‰„Â·Ú‰ È‰¯È˜Á‰ ˙
ÆÈ˘Â‡‰ Ì¯Â‚‰Â ÈÒ„‰‰ Ì¯Â‚‰ ∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÓ¯Â‚ ≤≠Ï ÒÁÈÈ˙‰Ï ¨¯·Ú· ¨Â‚‰ ‰Â‡˙Ï ˙Â·ÈÒÂ ÌÈÏ˘Î ¯˙‡Ï È„Î

˙Â·ÈÒ ˙‡ ¯È·Ò‰Ï ÌÈÒÓÂ ¨ÂÏÏ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰Ó „Á‡ ÏÎ· ˙ÂÈËÒ Â‡ØÂ ÌÈÏ˘Î ˘ÂÙÈÁ ‡È‰ ˙‡ÊÎ ‰˜ÂÏÁ ˙ÂÚÓ˘Ó

∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó ¥≠Ï ÌÈÏ˘Î ̄ Â˙È‡Ï ‰˜ÂÏÁ‰ ̇ ‡ Â·ÈÁ¯‰ ∑∞ÿ‰ ̇ Â˘· ÆÈÒ„‰ Ï˘Î Â‡ È˙Â‚‰˙‰ Ï˘Î Ï˘ ÌÈÁÂÓ· ‰Â‡˙‰

√ È˘Â‡‰ Ì¯Â‚‰ªÌ„‡ È· Ï˘ ˙Â‚‰˙‰Â ¨ÌÈ¯Â˘ÈÎ ¨·ˆÓ ÏÏÂÎ ÿ

√ÈÒ„‰ØÈÎË‰ Ì¯Â‚‰ªÌÈ¯ÓÂÁ Ì‚Â ˙ÂÈÎË ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨„ÂÈˆ ¨‰„Â·Ú ÈÏÎ ¨˙ÂÂÎÓ ÏÏÂÎ ÿ 

√·Ò ÈÓ¯Â‚‰·È ÿ ªß„ÎÂ ̈ ‰·È·Ò· ÌÈÏÂ˘ÎÓ ̈ ˙ÂÈˆ¯·ÈÂÂ ̈ ¯Â¯ÂÂÈ‡ ̈ ‰¯Â‡˙ ̈ ˘Ú¯ ÂÓÎ ‰„Â·Ú È‡˙ ̈ ¯ÈÂÂ‡ ‚ÊÓ ÌÈÏÏÂÎ

√ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚ÆÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Î¯„‰Â ¨ÌÂ‡È˙ ¨ÁÂ˜ÈÙ ¨‰ÏËÓ‰ ˙¯„‚‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ ÿ 

˙ÂÈËÒ ¯Â˙È‡ È“Ú ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ Ô˙È ¨®≤∞∞∞ ˙˘ „Ú Ï“‰ˆ· ‰‚Â‰ ‰˙È‰˘© ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ¥ ˙˘È‚ ÈÙ≠ÏÚ

ÌÈÓ¯Â‚ ÏÚ ˘‚„ ÌÈ˘Ï ÌÈËÂ ˙ÂÂ‡˙ È¯˜ÂÁ ÈÎ Â‡¯‰ ÌÈ¯˜ÁÓ˘ ¯Á‡Ï ÆÂÏÏ‰ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ¥≠Ó „Á‡ ÏÎ· ÌÈÏ˘ÎÂ

 Ï˘ ‰ÚÈ·˜‰ ÏÚ ˙ÂÒÒÂ·Ó‰ ¨¯˙ÂÈ ˙ÂÈÓ‡ ˙ÂËÈ˘ ÂˆÓÂ‡ ÿ ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚ ÛÂ˘ÁÏ ‡ÏÂ ¨ÌÈÈ˙Â‚‰˙‰MORTÆ

·˜‰ Ï˘ ‰ÚÈMORT·‚Ï ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á È
 ˙˘È‚"MORT"∫ÌÈÏ˘Î È‚ÂÒ ≤ ÌÈ·¯ÂÚÓ ‰Â‡˙ ÏÎ· ÈÎ ˙Ú·Â˜ 

√ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÏ˘Îª„ÂÈˆ ÈÓ¯Â‚ÏÂ ˙È˘Â‡ ˙Â‚‰˙‰Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÿ 

√·‰ ÏÂ‰È Ï˘ Ï˘ÎÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÁÈË
 Ï˘ ‰ÓÂÈÒ˜‡‰"MORT" ‡È‰ ·ˆÓ ‰Â‡˙ ÏÎ˘·‰ ÏÂ‰È· ÈÂ˜ÈÏ ÏÚ ‰ÚÈ ¨˙ÂÁÈË˜ÈÒ‰Ï Ô˙È ‰Â‡˙ ÏÎÓ˘ ÍÎ

Æ®ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· ˙Â‚ÂÂÒÓ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ÏËÂ·Ó ¯ÙÒÓ ˜¯© ÔÂ‚¯‡· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ¯ÂÙÈ˘ È·‚Ï ˙Â˜ÒÓ
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ÌÈÈ˘¯Â˘Â ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ¯Â˙È‡Ï Ì‚„
ÈÎ Ì‚ ÌÈÚ·Â˜ ¨±∏∞∞± È“˙ ÌÂ˘ÈÈÏ ÍÈ¯„ÓÎ ˘Ó˘Ó‰ ±∏∞∞≤ ÍÓÒÓ ÔÎÂ ¨˙ÂÁÈË· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈ˜˙‰ ˙È·¯Ó

 “ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚“ Â‡ “˙ÂÈ˘¯Â˘ ˙Â·ÈÒ“ ÛÂ˘ÁÏ ˘È ‰Â‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ ˙¯‚ÒÓ·"Root Causes"Æ‰Â‡˙‰ Ï˘ 

 Ï˘ ‰ÓÂÈÒ˜‡‰ ÒÈÒ· ÏÚÂ ¨‰Ê ÔÂ¯˜Ú ÈÙÏ Æ„È˙Ú· ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ÚÂÓÏ ÈÂ˘Ú ÂÏÏ‰ ÌÈÓ¯Â‚· ÏÂÙÈË‰MORT

 ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ µ ̇ ˘È‚ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÂ (5M) ‚ˆÂÓ‰ ̈ ‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ ̇ ¯È˜ÁÏ Ì‚„ ·“‰¯‡· ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó· ÂÚÈˆ‰

∫± ¯ÂÈ‡·

„ ∫± ¯ÂÈ‡‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ì‚

Ï˘ Ï˘Î· Â‡ ¨ÈÏÂ‰È Ï˘Î· ‰Â¯Á‡ ‰ÈÏÂÁÎ ¨ÌÈÈÒ„‰Â ÌÈÈ˙Â‚‰˙‰ ÚÂˆÈ· ÈÓ¯Â‚· ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ ÒÁÈÈ˙Ó ± ¯ÂÈ‡· Ì‚„‰

„ÎÂ ÌÈÏ‰ ¨‰¯˘Î‰ ∫ÔÂ‚Î© ÚÂˆÈ·‰ ˙Ó¯Ï ÏÂ‰È‰ ˙Ó¯ ÔÈ· “ÌÈÎÂÂ˙Ó“ ÌÈÓ¯Â‚’Ì‚„Ï ‰Ê‰ Ï„ÂÓ‰ ÔÈ· Ï„·‰‰ ÍÎÈÙÏ Æ®

ÔÂÎÈÒ‰ ÈÓ¯Â‚ ÁÂ˙È·Â ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚· ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ˙ÓÂ¯˙ ˙‡ ¯˙ÂÈ ˘È‚„Ó ÈÁÎÂ‰ Ì‚„‰˘ ¨‡Â‰ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ¥

ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘Â ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ “ÌÈÈÒ‡Ï˜“‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ¨ËÏÂ· ¨„ÁÂÈÓ „ÓÚÓ ÂÏÏ‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï Ô˙ÂÂ ¨˙ÂÂ‡˙Ï

Æ®“„ÂÈˆ“Â “Ì„‡“© ÌÈÈÒ„‰

 ˙ÂÂ‡˙‰ ¯˜ÂÁ ˙‡ ˙ÂÂÎÓ ·“‰¯‡· ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó· ‰Á˙ÂÙ˘ ‰ËÈ˘‰Ì‚ ÌÈÈÂ˜ÈÏ ¯˙‡Ï
··‰ ÏÂ‰È ˙Ó¯˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÏ˘Î ÏÚ ‰Ú·ˆ‰· ˜Ù˙Ò‰Ï ‡ÏÂ ¨˙ÂÁÈË

ÆÌÈÈÒ„‰ ÌÈÈÂ˜ÈÏÂ Ì„‡

ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚

˙ÂÁÈË·‰

®ÌÈÂÎÈÒ ÁÂ˙ÈÂ©

ÌÈÎÂÂ˙Ó ÌÈÓ¯Â‚

¨·ÂˆÈÚ ¨ÌÈÏ‰©

®‰¯˘Î‰

· ÈÓ¯Â‚ÚÂˆÈ

®„ÂÈˆÂ Ì„‡©

ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚

®‰Ï·ÁÂ ‰·È·Ò©



123456789
123456789
123456789
123456789
123456789

17

∫‰Â‡˙Ï ÌÂ¯‚Ï ÌÈÏÂÏÚ ¯˘‡ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ ∏ ¯È„‚‰Ï Ô˙È ·“‰¯‡· ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó Ï˘ Ï„ÂÓ‰ ÒÈÒ· ÏÚ

∫‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ ∫¥ ÁÂÏ

ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚

˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰ÈÏ ˙¯„‚ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ˙ÓÈÈ˜ Ì‰·˘ ÌÈÂ‚¯‡ Ì˘È ÆÈ‰˘ÏÎ Í¯„· „ÈÓ˙ ‰˘Ú ÔÂ‚¯‡ ÏÎ· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È

ÏÚ Â‡© ÌÈÂ˘ ÌÈ„È˜Ù˙ È‡ÏÓÓ ÏÚ ˙ÂÁÈË·‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ˙ÂÎÓÒ‰ ˙ÏËÂÓ ÌÈ¯Á‡· ª®±∏∞∞± È“˙ ˙Ó‚Â„Î©

Æ˙ÂÁÈË·‰ È‡˘ÂÏ ˙„ÁÂÈÓ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ‰¯„‚Â‰˘ ÈÏ·Ó ÿ ®˙ÂÁÈË·‰ ‰ÂÓÓ

 Ï˘ ‰ÚÈ·˜‰ ÈÙÏ ÿ ‰Â‡˙MORT˙ÂÈÈ„Ó Ï˘ ¯Â˘ÈÓ· ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ Ï˘Î‰ Æ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È· Ï˘Î ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ÿ 

¨‰Ï‰‰ ÂÓÎ ÌÈÓ¯Â‚ Ì‚ ÌÈÏÏÂÎ Â‡ ÏÂ‰È ˙ÂÈÚ· ˙¯‚ÒÓ· ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ‰ ÁÂ˙È ÔÂ‚Ó· Â‡ ¨‰˙ÚÓË‰Â ˙ÂÁÈË·‰

„ÎÂ ¨ÚÂˆÈ·‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¨‰„Â·Ú‰ ÔÂÎ˙ ¨ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰’Æ

∫ ·“‰Ê Ï˘ ÍÈÏ‰˙Î ¯„‚ÂÓ ˙ÂÁÈË· ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ ÏÎ Ï˘ È¯˜ÈÚ‰ „È˜Ù˙‰

 ÔÂÎÈÒ‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÂ‰ÈÊ(hazard identification)ª

ÌÈÂÎÈÒ ˙Î¯Ú‰ (risk assessment)ª

 ÌÈÂÎÈÒ· ‰ËÈÏ˘Â ‰¯˜·(risk control)Æ

ÚÂ‚ÙÏ ÌÈÏÂÏÚ ̄ ˘‡ ÌÈÓ¯Â‚Â ̇ ÂÈÚ· Â¯˙Â‡ ‡Ï˘ Â‡ ∫·“‰Ê‰ ÈÎÈÏ‰˙Ó ̈ ¯˙ÂÈ Â‡ „Á‡· Ï˘Î ÏÚ Á¯Î‰· ‰ÚÈ·ˆÓ ‰Â‡˙

Æ‰ÚÈÓ ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÈÈÂ‡¯‰ ÌÈ„Úˆ‰ ÂË˜ ‡Ï˘ Â‡ ª‰ÂÎ ‰¯Âˆ· ÂÎ¯ÚÂ‰ ‡Ï Â¯˙Â‡˘ ˙ÂÈÚ·‰˘ Â‡ ª˙Â‡È¯··

¨˙ÙËÂ˘‰ ̇ ÂÁÈË·‰ ̇ ÂÏÈÚÙ ̇ ¯‚ÒÓ· ÂÏÙÂËÂ ̄ ·Ú· Â‰ÂÊ ̈ ‰· ÌÈ·¯ÂÚÓ ÂÈ‰˘ ÔÂÎÈÒ‰ ÈÓ¯Â‚ Ì‡‰ ̃ Â„·Ï ̆ È ‰Â‡˙ ÏÎ·

˘ÓÓ˙‰ ¯˘‡ ÔÂÎÈÒ‰˘ ¯·˙ÒÓ Ì‡ Æ‰Â‡˙‰ ˙Â˘Á¯˙‰ ÈÙÏ „ÂÚ ÿ ˙ÂÚÂÓ ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ÂÚˆÂ·Â Â˙È Ì‡‰Â

ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ÁÂ˙È ˙Î¯ÚÓ Ï˘ Ï˘Î· ¯·Â„Ó ÿ ÔÂÎ Í¯ÚÂ‰ ‡Ï Â‡ ¨ÂÓÊ· ‰‰ÂÊ ‡Ï ‰Â‡˙·

ÌÈÎÂÂ˙Ó ÌÈÓ¯Â‚

∫ÌÈ‚ÂÒ ≥≠Ó Ì‰ ®ÁË˘‰ ˙Ó¯Ï ÏÂ‰È‰ ÔÈ·© ÌÈÎÂÂ˙Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰

ÔÎ˙· ˙ÂÈÂÚË (design)ÌÈÒÓÂÚÂ ÌÈˆÓ‡Ó© ÈÂ˜Ï ‰ÂÎÓ≠Ì„‡ ˜˘ÓÈÓ ÂÓÎ ÌÈÓ¯Â‚ ˙ÂÏÏÂÎ ÿ ‰„Â·Ú‰ Ï˘ ·ÂˆÈÚ· Â‡ 

¨ËÂË¯˘· ̇ ÂÚË ª¯ÓÂÁ Â‡ „ÂÈˆ ̇ ¯ÈÁ·· ̇ ÂÚË ªÌÈÎÈÏ‰˙Â ÌÈ˜˙ÈÓ Ï˘ ÈÂ˜Ï ·ÂˆÈÚ ̈ ®˙ÂÎ¯ÚÓ ÌÚ ‰„Â·Ú· ÌÈÈÓÂÂ‚¯‡

ªÈÎË‰ Ú„ÈÓ· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÔÎÂ ªÌÈÂ˙· Â‡ ˙Â‡¯Â‰·

ÌÈÈÂ˜Ï ÌÈÏ‰˙ÂˆÈÁ‰ ˙Â¯ÓÏ ¨ÌÈÏ‰ ÏÏÎ· ÌÈÓÈÈ˜ ‡Ï Â·˘ ·ˆÓ ÔÎÂ ¨ÌÈÓÈ‡˙Ó ‡Ï Â‡ ÌÈÈÂ‚˘ ÌÈÏ‰ ÌÈÏÏÂÎ ÿ 

ªÌÓÂÈ˜·

‰ÈÂ˜Ï ‰¯˘Î‰ÔÂÚÈ¯Ï ˙ÂÏÂÚÙ ÂÎ¯Ú ‡Ï ª‰ÓÈ‡˙Ó ‰È‡ ‰˙È˘ ‰Î¯„‰‰˘ Â‡ ¨‰Î¯„‰ ÏÏÎ· ‰˙È ‡Ï ¯˘‡Î ÿ 

Æ‰Î¯„‰‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜Ï ˙Â˜È„· ÂÎ¯Ú ‡Ï˘ Â‡ ª‰Î¯„‰‰

ÚÂˆÈ· ÈÓ¯Â‚

ÌÈÎÂÂ˙Ó ÌÈÓ¯Â‚

ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚
ªÏÂ‰È ˙ÂÈÚ·

ªÌÈÂÎÈÒ ÁÂ˙È· ÌÈÈÂ˜ÈÏ

ª·ÂˆÈÚ Ø ÔÂÎ˙ ˙ÂÚË

ªÌÈÈÂ˜Ï ÌÈÏ‰

ª‰ÈÂ˜Ï ‰¯˘Î‰

ªÌÈ¯ÓÂÁÂ „ÂÈˆ ˙ÂÈÚ·

ª˘Â‡ ˙ÂÈÂÚË

ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚ªÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚
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· ÈÓ¯Â‚ÚÂˆÈ

ÆÌÈÈÒ„‰≠ÌÈÈÎË ÌÈÏ˘ÎÏÂ Ì„‡ ˙Â‚‰˙‰Ï ¨È˙¯ÂÒÓ ÔÙÂ‡· ¨ÌÈÒÁÈÈ˙Ó ÚÂˆÈ·‰ ÈÓ¯Â‚

 È˙Â‚‰˙‰ Ï˘Î ÈÓ¯Â‚‰ÈÚ· ªÌÈÏ‰ ˙¯Ù‰ ªÌÈË¯ÙÏ ·Ï ˙ÓÂ˘˙ È‡ ª¯Â˙ÏÈ‡ Â‡ Í¯„ ¯ÂˆÈ˜ ∫Ì‰ „ÁÂÈÓ· ÌÈˆÂÙ‰

˘Â‡ ̇ ÂÚË ÏÎÂ ªÒ„Â˜ ‰˘ÚÓ Â‡ ̇ ÂÏÏÂ˙˘‰ ªÈ˘È‡ Ô‚Ó „ÂÈˆ· ̆ ÂÓÈ˘≠È‡ ª‰ÚÈ„È≠È‡ Â‡ ‰·‰≠È‡ ª˙ÈÏÂÏÈÓ ̇ ¯Â˘˜˙·

Æ˙¯Á‡

ÈÒ„‰ Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â‡ ¯Â·ÈÁ ªÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ¯ÓÂÁ ª„˜Ù˙Ó ‡Ï Â‡ ÌÂ‚Ù „ÂÈˆ· ˘ÂÓÈ˘ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈ¯ÓÂÁ· Â‡ „ÂÈˆ· 

Ø˜ÈÏ„ ØÔÎÂÒÓ ¯ÓÂÁ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ ª‰ÈÂ˜Ï ‰˜ÂÊÁ˙ ª·˘ÁÓ Ø‰¯˜· ˙Î¯ÚÓ Ø˙ÈÎË ˙Î¯ÚÓ Ï˘Î ªÌÈÓÂ‚Ù ‰ÓÁÏ‰

Æ˙¯Á‡ ˙Î¯ÚÓ Â‡ ‰ÂÎÓ ˙‚‰· ÌÈÈÂ˜ÈÏ ÔÎÂ ªıÈÙ

¨¯Â˘˜ È˙Â‚‰˙‰ Ï˘Î Æ˙ÎÂÂ˙Ó‰ ‰Ó¯‰ Â‡ ÏÂ‰È‰ ˙Ó¯Ó ÌÈÓ¯Â‚ Ì‚ ¨Î”„· ¨ÌÈ¯˙˙ÒÓ ÚÂˆÈ·· Ï˘Î ÈÓ¯Â‚ È¯ÂÁ‡Ó

˙Ó¯· ¯Á‡ Ï„ÁÓÏ Â‡ ÔÂÎ˙ ÈÈÂ˜ÈÏÏ ¯Â˘˜ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÈÒ„‰ Ï˘Î ÆÁÂ˜ÈÙ· Â‡ ‰¯˘Î‰· ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ ¨˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ

ÆÍÈÏ‰˙‰ ÏÂ‰È

Ï ‡È‰ ‰ÙÈ‡˘‰˙Â‚‰˙‰· ˙ÂÈËÒÏ ÌÈ¯Â˘˜‰ ¨ÌÈÈÙÈˆÙÒ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ¯˙‡
˙ÂÈÏÂ‰È‰ ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡ Ì‚Â ¨ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙ÂÈÎË  ˙ÂÎ¯ÚÓ „Â˜ÙÈ˙· Â‡

Ï ÂÏÏ‰ ˙ÂÈËÒÏ Â¯˘Ù‡ ¯˘‡ ˙ÂÈ˙Î¯ÚÓ‰ÂÆ˘Á¯˙‰

ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚

¨ÌÈËÂËÈ¯ ¨‰¯Â‡˙ ¨¯Â¯ÂÂÈ‡ ¨˘Ú¯© ˙Â‰È‚‰ È‡˙ ¨¯ÈÂÂ‡ÿ‚ÊÓ Ï˘ ˙ÂÚÙ˘‰ ÌÈÏÏÂÎ “ÌÈÈÂˆÈÁ“ ÌÈÂÎÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰

ÎÂ ¨˙ÂÙÈÙˆ’Æ„ÈÊÓ· ˙ÂÏ·Á Û‡Â ®

∫‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚ ÏÂÓÈÒÏ ÒÙÂË ˙Ó‚Â„
Ô˙È ÆÚÂ¯È‡ Â‡ ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á· Â¯˙Â‡˘ ÌÈÈ˘¯Â˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ÊÂÎÈ¯ ˙Â¯˘Ù‡Ï ‰Ó‚Â„ ‡Â‰ ‡·‰ „ÂÓÚ· ÒÙÂË‰

°„Á‡ Ì¯Â‚Ó ¯˙ÂÈ ÔÓÒÏ
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ÒÙÂË ‰Ó‚Â„ ÏÂÓÈÒÏ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÈÈ˘¯Â˘ ‰Â‡˙Ï
ÔÓÒ     X  ÏÎÏ Ì¯Â‚ È˘¯Â˘ ¯Â·Ú Æ‰Â‡˙Ï ÏÎ Ì¯Â‚ ˙ÓÈÒ˘ ˘È ‡ÏÓÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ‰ÏÂÚÙÏ ˙ÚÂÓ

˙ÂÈÚ· Æ± ÏÂ‰È‰¯˘Î‰ Æµ ‰ÈÂ˜Ï

˙ÂÈÚ· ‰ËÈÏ˘ØÏÂ‰È· ˙ÂÈ¯Á‡Ø˙ÈÂ‚¯‡ ØÌÈÏ‰Ó Ï˘‡Ï ‰˙È ÏÎ ‰Î¯„‰

˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ÈÏ‰Ó ‰„Â·ÚÔÎÂ˙ ‰Î¯„‰‰ ‡Ï ‰Î¯„‰ØÌÈ‡˙Ó Ø‰ÈÂ˜Ï

ÔÂÎ˙ ÈÂ˜Ï Ï˘ ÔÂ‚¯‡ ‰„Â·Ú‰ Â‡ ‰ÓÈ˘Ó‰ÌÈ¯ÊÚ ÌÈÈÂ˜Ï

ÁÂ˜ÈÙ ÈÂ˜Ï ÏÚ È‡ØÚÂˆÈ· ÚÂˆÈ· ˙Â¯Â˜È· ÌÈ˜„·ÈÓÂ‡Ï ÂÎ¯Ú ˜ÈÙÒÓ ÌÈÏÂ‚¯˙ØÌÈÂÚ¯

˙‡ˆ˜‰ ÌÈ·‡˘Ó ‰ÈÂ‚˘ Â‡ ‡Ï ˙˜ÙÒÓ‡Ï Í¯Ú ·˜ÚÓ ¯Á‡ ˙ÂÏÈÚÈ ‰Î¯„‰‰

˙ÂÈÈ„Ó ‡Ï ‡ÏØ‰¯„‚Â‰ ‡ÏØ‰ÚÓËÂ‰ ‰ÙÎ‡ ‰ÎÏ‰Î

‰Ó‚Â„ ‰ÈÂ˜Ï Ï˘ ÈÏ‰ÓØ‰Ï‰‰ ‰„Â·Ú˙ÂÈÚ· Æ∂ „ÂÈˆ ÌÈ¯ÓÂÁÂ

˙ÂÈÚ· ÏÂ‰È ˙Â¯Á‡„ÂÈˆ ‡ÏØÌÂ‚Ù „˜Ù˙Ó

¯ÓÂÁ ÌÂ‚Ù  Â‡ ‡Ï „˜Ù˙Ó

ÌÈÈÂ˜ÈÏ Æ≤ ÁÂ˙È· ÌÈÂÎÈÒ¯Â·ÈÁ Â‡ ‰ÓÁÏ‰ ÌÈÓÂ‚Ù

‡Ï ÚˆÂ· ÍÈÏ‰˙ ¯Â˙È‡ ÈÓ¯Â‚ ÔÂÎÈÒ ˙Î¯Ú‰Â ˙Ó¯ ÔÂÎÈÒÏ˘Î ˙Î¯ÚÓ ˙Î¯ÚÓØ˙ÈÎË ·˘ÁÓØ‰¯˜·

ÈÎÈÏ‰˙ ÁÂ˙È ÌÈÂÎÈÒ ÂÚˆÂ· ÔÙÂ‡· ÈÂ˜Ï‰˜ÂÊÁ˙ ‰ÈÂ˜Ï

˙ÂˆÏÓ‰ ÈÎÈÏ‰˙Ï ÏÂ‰È ÌÈÂÎÈÒ‰ ‡Ï ÂÚˆÂ· ‰ÎÏ‰Î¯ÓÂÁ ˜ÈÏ„ØÔÎÂÒÓ

ÈÂ˜ÈÏ ˙‚‰· ‰ÂÎÓ

¯Á‡

 Æ≥ ˙ÂÚË ÔÂÎ˙  ·ÂˆÈÚÂ (Design)

˜˘ÓÈÓ ‰ÂÎÓ≠Ì„‡ ÈÂ˜Ï Æ∑ ˙ÂÈÂÚË ˘Â‡

·ÂˆÈÚ ÈÂ˜Ï Ï˘ ‰ÏËÓØÍÈÏ‰˙Ø˙Î¯ÚÓ¯ÂˆÈ˜ ¯Â˙ÏÈ‡ØÍ¯„

˙ÂÚË ˙¯ÈÁ·· „ÂÈˆ Â‡ ¯ÓÂÁÈ‡ ˙ÓÂ˘˙ ·Ï ÌÈË¯ÙÏ

˙ÂÚË ˙Â‡¯Â‰· ¨ËÂË¯˘· Â‡ ÌÈÂ˙·˙¯Ù‰ ÌÈÏ‰

¯ÒÂÁ Ú„ÈÓ· ÈÎË‰ÈÚ· ˙¯Â˘˜˙· ˙ÈÏÂÏÈÓ

¯Á‡È‡ È‡Ø‰·‰ ‰ÚÈ„È

È‡ ˘ÂÓÈ˘ „ÂÈˆ· Ô‚Ó

 Æ¥ ÌÈÏ‰ ÌÈÈÂ˜Ï‰˘ÚÓ ¨˙ÂÏÏÂ˙˘‰ Ò„Â˜

ÌÈÏ‰ ÌÈÈÂ‚˘ Â‡ ‡Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó˙ÂÚË ˘Â‡ ˙¯Á‡

‡Ï ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈÏ‰

ÌÈÓ¯Â‚ Æ∏ ÌÈÈÂˆÈÁ

‚ÊÓ ¯ÈÂÂ‡

È‡˙ ¨˘Ú¯ ∫˙Â‰È‚ ‰¯Â‡˙ ¨‰ÈÂ˜Ï ¯Â¯ÂÂÈ‡ ¨¯ÒÁ

¨ÌÈËÂËÈ¯ „ÎÂ’

˘‡ Â‡ ıÂˆÈÙ ıÂÁÓ ˙Î¯ÚÓÏ

˙·È·Ò ÚÂˆÈ· ˙ÎÂÒÓ

¨‰Ï·Á ¨‰·È‚ ‰˙Á˘‰ ¨ÔÂ„Ê· ¯Â¯Ë

¯Á‡

∫‰Â‡˙ ÆÒÓ

ÍÈ¯‡˙· ‡ÏÂÓ

‰ÓÈ˙ÁÂ Ì˘
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ÌÈÈ˘¯Â˘ Ï˘Î ÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡Ï ‰Ó‚Â„

‰Â‡˙‰ ¯Â‡È˙
„ÓÚÓ ÏÚ ¨‰Ê‚ÏÓ ˙¯ÊÚ· ¨‚“˜ ∂∞∞ Ï˘ Ï˜˘Ó· ¨˙Î˙Ó‰ ˙ÈÈˆ˜Â¯ËÂ˜ ‰ÁÂ‰ ‰ÚÈ·ˆÏ ˙Î˙Ó ‰·Ó ÔÈÎ‰Ï È„Î

ÏÚ ‰·Ó‰ ̇ Â·ÈˆÈ ̇ ‡ ̃ Â„·Ï ‰ˆ¯˘ ̈ ‰„Â·Ú Ï‰Ó ÆÏÊ¯·Ó “ÌÈ¯ÂÓÁ“  ÏÚ ÂÁÂ‰˘ ÏÊ¯· ̇ Â¯Â˜ ≤≠Ó ·Î¯Â‰˘ „ÁÂÈÓ

Æ‰„ÈÏ ·ˆÈ ‡Â‰˘Î ‰Èˆ˜Â¯ËÒÂ˜‰ ˙‡ ÏËÏË ¨„ÓÚÓ‰ È·‚

¯„Ú „·ÂÚ‰Â ÌÈ¯·˘ ÂÓ¯‚ Ï‚¯Ï Æ„·ÂÚ‰ Ï˘ ÂÏ‚¯ ˙‡ ıÁÓÂ ¨„ÓÚÓ‰Ó „·Î‰ ‰·Ó‰ ˜ÈÏÁ‰ ÏÂËÏË‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î

ÆÌÈÓÈ ¥≤ Í˘Ó· ‰„Â·Ú‰Ó

ÌÈÂÎÈÒ ˙Î¯Ú‰Â ˙ÂÈÈ„Ó‰ ÌÂ˘ÈÈ ¨˙ÂÈÈ„Ó ∫ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ï˘Î
®¯ÂˆÈÈ Â˜© Ï‰Ó ˙ÂÈ¯Á‡‰ÓÈ˘Ó‰ ˙ÂÁÈË· ‡˘ÂÏ ÏÏÎ· ÒÁÈÈ˙‰ ‡Ï ‰ÚÈ·ˆ‰ ˙„ÈÁÈ Ï‰Ó

®¯ÈÎ·© Ï‰Ó ˙ÂÈ¯Á‡  ‡ÏÂ ¨˙ÂÁÈË· È‡˘Â· ‰„Ù˜‰ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÈÏ‰ÓÓ ˘¯„ ‡Ï ÏÚÙÓ‰ Ï‰Ó

ÌÈÂÎÈÒ‰ ¯˜Ò· ÔÈÈÚ ‡Ï ‡Â‰ ÆÌÈÂÎÈÒ ˙¯˜·Â ÌÈÂÎÈÒ ÁÂ˙È ÈÎÈÏ‰˙  ÚˆÈ·

‰Ï‰‰‰ ˙Â‚‰˙‰    Ì˙ÂÒÁÈÈ˙‰· ˙ÂÁÈË·‰ ‡˘Â· ÔÈÚ ÌÂ˘ ÂÈ‚Ù‰ ‡Ï ÏÚÙÓ· ÌÈÏ‰Ó

‰ÚÈ·ˆ‰ ÍÈÏ‰˙Ï

ÌÈÂÎÈÒ ÁÂ˙È ÍÈÏ‰˙  ÚÂˆÈ·· ÌÈ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ¯˙‡Ï Â˙¯ËÓ˘ ÍÈÏ‰˙ ÌÂ˘ ¯„‚Â‰ ‡Ï

ÁÂ˙È ÌÂ˘ Í¯Ú ‡Ï ÆÌÈÂÎÈÒ ˙Î¯Ú‰ Ï˘ ÌÈÎÈÏ‰˙ Â¯„‚Â‰ ‡ÏÂ ¨‰ÏËÓ‰

 ˙ÂÁÈË·(Job Safety Analysis)‰ÚÈ·ˆÏ ‰Î‰‰ ˙„Â·Ú Ï˘ 

ÌÈ˜„·ÈÓÂ ˙Â¯Â˜È·   È„Î ®ÌÈÂÎÈÒ‰ ¯˜Ò ˙¯‚ÒÓ· ‡Ï Ì‚© ÌÈ˜„·ÈÓ Â‡ ˙Â¯Â˜È· ÏÎ ÂÎ¯Ú ‡Ï

ÁÂË· ÔÙÂ‡· ˙Úˆ·˙Ó ‰ÚÈ·ˆ‰ ˙„Â·Ú˘ ‡„ÂÂÏ

ÌÈÎÂÂ˙Ó ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ï˘Î
ÍÈÏ‰˙ Ï˘ ÈÂ˜Ï ·ÂˆÈÚÌÈÁÂË· ÌÈ‡Â ÌÈÓÈ‡˙Ó ‡Ï ‰˜È„·‰ ˙¯ÂˆÂ ‰Èˆ˜Â¯ËÒÂ˜‰ Ï˘ ‰Á‰‰ ˙¯Âˆ

‰„Â·Ú‰

‰ÂÎÓ≠Ì„‡ ˜˘ÓÈÓ‰·¯È˜Ï Ì¯‚ ®ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ÏÚ© ‰Èˆ˜Â¯ËÒÂ˜‰ ˙Â·ÈˆÈ ‰˜„· Â·˘ ÔÙÂ‡‰

„·Î‰ ˙Î˙Ó‰ ‰·ÓÏ „·ÂÚ‰ ÔÈ· ˙ÎÂÒÓ

„ÂÈˆ ˙¯ÈÁ·· ˙ÂÚË‰„·Î ‰Èˆ˜Â¯ËÒÂ˜Ï ÒÈÒ·Î ˘Ó˘Ï ÌÈ‡˙Ó „ÂÈˆ ÂÈ‡ “¯ÂÓÁ”

ÌÈÏ‰‰ÚÈ·ˆÏ ‰Î‰Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈÏ‰ ÔÈ‡

‰¯˘Î‰ÌÈÂÎÈÒ‰Â ‰ÚÈ·ˆÏ ˙ÂÎ‰ È·‚Ï ‰ÓÈ‡˙Ó ‰Î¯„‰ ÌÈ„·ÂÚÏ ‰˙È ‡Ï

ÂÊ ‰„Â·Ú·

· ÈÓ¯Â‚· Ï˘ÎÌÈÈÙÈˆÙÒ ÚÂˆÈ
ÌÈË¯ÙÏ ·Ï ˙ÓÂ˘˙ È‡Â˙Ú„ ˙‡ Ô˙ ‡ÏÂ ¨˙ÎÂÒÓ ‰¯Âˆ· ‰Èˆ˜Â¯ËÒÂ˜‰ ˙‡ ÏËÏË ‰„Â·Ú‰ Ï‰Ó

Â· ÚÂ‚ÙÏÂ ˜ÈÏÁ‰Ï ‰ÏÂÏÚ ‡È‰˘ ÍÎÏ

‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂÊÁÈ˘Â ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ·ÂÏÈ˘
‰Ï‡˘‰ ˙Ï‡˘ Æ‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ¯˙‡Ó ÔÎÓ ¯Á‡ÏÂ ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ ¯ÊÁ˘Ó ‰Â‡˙‰ ¯˜ÂÁ

Æ˙È·ÂÈÁ ‰·Â˘˙‰ ø„ÁÈ Ô‚Èˆ‰ÏÂ ÂÏÏ‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ È˙˘ ˙‡ ·Ï˘Ï ˙Â¯˘Ù‡ ˘È Ì‡‰

ÈÓ¯Â‚ ÌÚ „ÁÈ ®˙È‚ÂÏÂÂ¯Î ‰Ó¯‚‡È„· ÌÈ¯„ÂÒÓ© ‰Â‡˙‰ ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ˙·ÏÂ˘Ó ‰‚ˆ‰ ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ˙ÂËÈ˘ ˙ÂÓÈÈ˜

 ̇ ËÈ˘ ‡È‰ ̇ ÂˆÂÙ‰ ̇ ÂËÈ˘‰ ̇ Á‡ Æ‰Â‡˙‰ECFA) ≠ (Events and Causal Factors AnalysisÌÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ÁÂ˙È“ ∫

„ ̃ ¯Ù· ‰ËÈ˘‰ ËÂ¯ÈÙ© ‰Â‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ̇ ‡ Ì‚Â ‰Â‡˙‰ È˘ÈÁ¯˙ ̇ ‡ Ì‚ ‰‚ÈˆÓ‰ ̈ “ÌÈÈ˙·ÈÒ ÌÈÓ¯Â‚Â’Æ®˙¯·ÂÁ‰ Ï˘ 
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˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰
 ̇ Â˜˙Ó ̇ ÂÏÂÚÙÏ ̇ ÂˆÏÓ‰ ‰È˙Â·˜Ú· ÔÈ‡ Ì‡ „Â‡Ó ËÚÂÓ Í¯Ú ̆ È ‰Â‡˙ ̇ ¯È˜ÁÏ(corrective actions)‡Â‰ ÏÏÎ‰ Æ

¯˘˜ ‡ÏÏ ̇ ÂÏÂÚÙ ÏÚ ıÈÏÓ‰Ï Ì‚ Ô˙È Æ˙ÚÂÓ ̇ ÂÏÈÚÙÏ ®˙ÂÁÙÏ ̇ Á‡© ‰ˆÏÓ‰ ÚÂ·˜Ï ÈÂ‡¯ ̄ ˙Â‡˘ È˘¯Â˘ Ì¯Â‚ ÏÎÏ˘

ÂÏÏ‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ Æ˙ÂÁÈË·‰ ·ˆÓ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂˆÏÓ‰ ˙¯ÈÁ·Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ¯ÙÒÓ ÌÈÓÈÈ˜ Æ¯˙Â‡˘ ÌÈÂÒÓ Ì¯Â‚Ï

 ÌÈÒÁÈÈ˙Ó˙ÂÏÈÚÈÏ ¨‰ÚÈÓ‰ ÈÚˆÓ‡ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙Â¯˘Ù‡ ¨ÌÈÚˆÓ‡‰ Ï˘ ‰ÚÙ˘‰‰ ÁÂÂËÒÁÈ‰Â ¨ÈÚˆÓ‡‰ Ï˘ 

˙ÏÚÂ˙Ø ˙ÂÏÚÆ‰ˆÏÓ‰‰ ÌÂ˘ÈÈ Ï˘ 

˙ÂÏÈÚÈ (effectiveness)˙˜˙Ó ‰ÏÂÚÙ Ï˘ 

∫µ ÁÂÏ· ‚ˆÂÓ‰ ¨˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡‰ ˙ÂÏÈÚÈ Ï˘  ®‰ÈÎ¯¯È‰© ‚¯„ÈÓ ÌÈÈ˜ ÈÎ ÂÚ·˜ ÌÈ¯˜ÁÓ

˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰ÈÎ¯¯È‰ ∫µ ÁÂÏ

Æ±ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ˜ÂÏÈÒ
Æ≤ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ¯ÂÚÊÈÓØ‰È‚¯‡‰ ˙Ó¯ ¯ÂÚÊÈÓ
Æ≥®‰È‚¯‡‰ ¯Â˜Ó ÏÚ ‰‚‰© ÈÒ„‰ ÔÂ¯˙Ù
Æ¥· ‰„¯Ù‰Ï ÈÏ‰ÈÓ ÔÂ¯˙Ù· ·Á¯Ó·ØÔÓÊÌ„‡Ï ‰È‚¯‡‰ ¯Â˜Ó ÔÈ
Æµ·Ú ˙Â‡¯Â‰ ¨ÌÈÏ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÈÏ‰ÈÓ ÔÂ¯˙Ù· ˙Â‡¯Â‰ ¨‰„ÂÂÎÂ ˙ÂÁÈË’
Æ∂È˘È‡ Ô‚Ó „ÂÈˆ· ˘ÂÓÈ˘

Æ± ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ˜ÂÏÈÒªÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ Ï˘ ËÏÁÂÓ ˜ÂÏÈÒ ‡Â‰ ¯˙ÂÈ· ÏÈÚÈ‰ ÈÚˆÓ‡‰ ÿ

Æ≤ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ̄ ÂÚÊÈÓ ÿ ¯ÂÒÈ‡ ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ̇ ‡ ̄ ÚÊÓÏ ÌÈÒÓ ÔÂÎÈÒ‰ Ì¯Â‚ ̇ ‡ ̃ ÏÒÏ ̄ ˘Ù‡ È‡ ̄ ˘‡Î

ª˙Â‡È¯·· ‰ÚÈ‚ÙÏ ÔÂÎÈÒ Ô‰· ÔÈ‡˘ ¨ÂÏ˘ ˙Â¯ÈÚÊ ˙ÂÈÂÓÎ· ˜¯ ˘ÂÓÈ˘ Â‡ ¨ÔÎÂÒÓ ÈÓÈÎ ¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘ ÏÚ ËÏÁÂÓ

Æ≥ÈÒ„‰ ÔÂ‚ÈÓ˙Î¯ÚÓ· ‰ÓÂÏ‚‰ ‰È‚¯‡‰Ó ÚÂÓ ÔÂ‚ÈÓ‰ Æ®Ì„‡ Ï˘ ‰¯È‰Ê ‡Ï Ø‰¯È‰Ê ̇ Â‚‰˙‰· ÈÂÏ˙ ÂÈ‡˘© ÿ 

„ÎÂ ˘Ú¯ ˙ÂÚÂÓ ˙ÂˆÈÁÓ ªÈÏÓ˘Á „Â„È· ª˙ÂÂÎÓ ¯Â„È‚Ï ˙ÂËÈ˘ ˙ÂÎÈÈ˘ ÂÊ ‰ÁÙ˘ÓÏ Æ‰ˆÂÁ‰ ‚Â¯ÁÏ’ª

Æ¥·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡© ÌÈÈÏ‰ÈÓ ÌÈÚˆÓ‡‰„¯Ù‰ Ï˘ ®ÌÈÈÌÈË˜Â ¨ÈÒ„‰ ÔÂ¯˙Ù ‡ÂˆÓÏ Ô˙È ‡Ï ¯˘‡Î ÿ 

„·ÂÚ ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰È‚¯‡‰ ¯Â˜ÓÓ Ì„‡‰ Ï˘ ¨·Á¯Ó· Â‡ ¨ÔÓÊ· ‰„¯Ù‰ ÏÂÏÎÏ ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ÌÈÈÏ‰ÈÓ ÌÈÚˆÓ‡·

˙‡ ÂÓÈÈÒ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯˘‡Î ˜¯ ‰Ùˆ¯‰ ÈÁË˘ÈÓ ÈÂ˜È Â‡ ¨‰È¯˜‰ ¯È˘ÎÓ ˙ÏÚÙ‰ ˙Ú· ¯„Á‰Ó ‡ˆÂÈ Ô‚Ë¯

ª®Ì˙„Â·Ú

Æµ·Ú ˙Â‡¯Â‰ ÌÈÏ‰· ˙Â‡¯Â‰Â ‰„Â˙ÂÁÈË¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÁÈË· ˙Â‡¯Â‰Â ˙ÂÈÁ‰ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈÈÏ‰ÈÓ ÌÈÚˆÓ‡ ÿ 

‡Ï˘ ÈÂˆ¯ ¨ÏÏÎÎ Æ˙ÂÁÈË·‰ ÈÏÏÎ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÏÚ „ÈÙ˜Ó „·ÂÚ‰˘ ÍÎ· ‰ÈÂÏ˙ ˙ÂÁÈË·‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘‰Â

‰È‡Â ¨˙È·˜Ú ‰È‡ ˙È˘Â‡‰ ˙Â‚‰˙‰‰Â ˙ÂÈ‰ ¨˙ÂÈ·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ˙ÂˆÏÓ‰ ÏÚ ‰„ÈÓ‰ ÏÚ ¯˙È ÒÒ·˙‰Ï

ÌÈ˘˜ ÌÈ‡˙· ‰ÈÓ‡„ÎÂ ˙Â¯È‰Ó· „Â·ÚÏ Í¯Âˆ ¨ÏÂÎÒ˙ ¨˙ÂÙÈÈÚ È·ˆÓ· ÔÂ‚Î©’ª®

Æ∂ È˘È‡ Ô‚Ó „ÂÈˆ· ̆ ÂÓÈ˘˙ÈÈÚ· Ï˘ ®È˜ÏÁ Â‡© ÈÓÊ ÔÂ¯˙Ù ̃ ¯ ̈ Î“„· ̈ Â· ̇ Â‡¯Ï ̆ ÈÂ ̈ “ÔÂ¯Á‡‰ ‰‚‰‰ Â˜“ Â‰Ê ÿ

Æ˙ÂÁÈË·‰

Ï ˘È˙ÂÏÈÚÈ‰ ‚¯„ÈÓ· ¯˙ÂÈ ‰Â·‚ Ì˜ÂÓÓ‰ ‰ÚÈÓÏ ÈÚˆÓ‡ ¨„ÈÓ˙ ¨ÛÈ„Ú‰
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‰ˆÏÓ‰‰ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙Â¯˘Ù‡

È‡¯Á‡‰ ‡Â‰ ÈÓ ÔÂÈˆ ÌÚ ̇ ¯„‚ÂÓ ̈ ˙Ë¯ÂÙÓ ̇ ÂÈ‰Ï ̇ ·ÈÈÁ ‰ÓÈ˘È ‰ˆÏÓ‰ ÆÌÂ˘ÈÈÏ ̇ ˙È ‡È‰ Ì‡ ̃ ¯ Í¯Ú ̆ È ‰ˆÏÓ‰Ï

ÏÚ ˙Ï·Â˜Ó ‰È‰˙ ‰ˆÏÓ‰‰˘ „‡Ó ·Â˘Á ÆÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ·Èˆ˜˙‰Â ˙ÂÏÚ‰ ÔÁ·Ó· „ÂÓÚÏ ‰ÎÈ¯ˆ Ì‚ ‡È‰ Æ‰ÓÂ˘ÈÈÏ

Æ‰ÓÂ˘ÈÈÏ È‡¯Á‡ ¯˘‡ Ì¯Â‚‰ ÏÚ „ÁÂÈÓ·Â ¨ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÚ ¨‰Ï‰‰‰

‡È‰ ‰· ‰„ÈÓ‰ ÏÚÂ ¨‰Ï˘ “˙È‚ÂÏÂÎË‰ ˙ÂÓÈ˘È“‰ ÏÚ Ì‚ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï ˘È ‰ˆÏÓ‰ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙„ÈÓ ˙Î¯Ú‰·

Æ‰„Â·Ú‰ ÍÏ‰Ó· ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙÏ ‰ÚÈ¯ÙÓ ‡Ï Â‡ ‰ÚÈ¯ÙÓ

∫‡¯˜‰ ÔÂ¯˜ÈÚ ÌÈÈ˜ ALARAP (As Low As Reasonably Achievable & Practical)˙Ó¯ ˙‡ „È¯Â‰Ï ˘È ÈÎ ¯ÓÂ‡‰ ¨

Æ˙È˘ÚÓ ‰ÈÁ·Ó ˙È¯˘Ù‡‰ ¯˙ÂÈ· ‰ÎÂÓ‰ ‰Ó¯Ï ÔÂÎÈÒ‰

Æ‰ÓÈ˘È ‰È‡ ÿ ˙È˘ÚÓ ‰È‡˘ ‰ˆÏÓ‰

ÏÚÈÓÏ ‰ÓÂ¯˙ ÌÂ˘ ÔÈ‡ ‰ÓÈ˘È ‰È‡˘ ‰ˆÏÓ‰˙ÂÂ‡˙ ˙

‰ÚÙ˘‰‰ ÁÂÂË

‰ÓÏ˘ ‰¯„ÈÒ ÚÂÓÏ ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÚˆÓ‡ Æ˙ÓÈÂÒÓ ‰Â‡˙ ̃ ¯ ÚÂÓÏ ÌÈÏÂÎÈ ̄ ˘‡ ̇ ÂÂ‡˙ ̇ ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ Ì˘È

˘È „ÈÓ˙ ÆÔÂ‚¯‡· Ì¯‚È‰Ï ˙ÂÏÂÏÚ ¯˘‡ ˙ÂÂ‡˙‰ ÏÏÎ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ ÌÈÚˆÓ‡Ï ˘È ÌÈ˙ÚÏ ÆÌÈÂÒÓ ‚ÂÒÓ ˙ÂÂ‡˙ Ï˘

˙ÂÁÈË·Ï ‰ÓÂ¯˙‰˘ È„Î ̈ ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ÌÈ·Á¯ ‰ÚÙ˘‰ ÈÏ‚ÚÓ Â‡ ‰ÚÙ˘‰ ÁÂÂË ÌÚ ̇ ÂÂ‡˙ ̇ ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ ÛÈ„Ú‰Ï

Æ˙È„ÂÒÈÂ ‰·Á¯ ‰È‰˙

ÏÌÈÂÎÈÒ‰ ÁÂ˙È ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ Â‡ ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È ˙‡ ˙Â¯Ù˘Ó‰ ˙ÂˆÏÓ‰

˙ÂÂ‡˙ ÔÂÂ‚ÈÓ Ï˘ ‰ÚÈÓ ÏÚ ˙ÂÎÏ˘‰Â ¨·Á¯ ‰ÚÙ˘‰ ÁÂÂË Î¢„· ˘È

· ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÏ‡ÈˆËÂÙÔÂ‚¯‡

‰ÚÈÓ‰ ˙ÏÂÚÙ Ï˘ ˙ÏÚÂ˙ÿ˙ÂÏÚ ÒÁÈ

Æ‡È·‰Ï ¯ÂÓ‡ ‡Â‰ ‰˙Â‡˘ ˙ÏÚÂ˙‰ ˙ÓÂÚÏ Â˙ÂÏÚ ˙‡ ÌÈÁÂ· ¯˘‡Î ¯È·Ò ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ ÈÚˆÓ‡ ÏÎ

‰ˆÏÓ‰‰ ·˙ÂÎ  Æ®·Â·Ê ‚Â¯‰Ï È„Î Á˙Â˙· ÌÈ¯ÂÈ ‡Ï© ÌÈÏ˜ ÌÈÂÎÈÒ ÚÂÓÏ È„Î ÌÈ·¯ ÌÈ·‡˘Ó ÚÈ˜˘‰Ï ÈÏÎÏÎ ‡Ï

Æ‰ˆÏÓ‰‰ ÌÂ˘ÈÈÓ ‰ÈÂÙˆ‰ ˙ÏÚÂ˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ®ÔÓÊ·Â ˘Â‡ È·‡˘Ó· Ì‚© ˙˘¯„‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ‰·Â‚Ï Ú„ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ
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ÚÂÓ ‰ÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘È¯˙
¯˘‡ ̈ ÌÈ‡˙Ó‰ “È˘¯Â˘‰ Ì¯Â‚“Ï ‰ˆÏÓ‰ ÏÎ Ï˘ ÍÂÈ˘ ̇ ¯˘Ù‡Ó‰ ‰¯Âˆ· ÌÂ˘¯Ï ̄ ˘Ù‡ ̇ ÚÂÓ ‰ÏÂÚÙÏ ̇ ÂˆÏÓ‰‰ ̇ ‡

Æ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á ˙Â·˜Ú· ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘È¯Ï ‰Ï·Ë Ï˘ ‰Ó‚Â„ ‚ÈˆÓ ∂ ÁÂÏ Æ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á· ¯˙Â‡

‰Â‡˙ ¯Á‡Ï Â¯˙Â‡˘ ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÓ¯Â‚· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂˆÏÓ‰ ∫∂ ÁÂÏ

·Ï ‰ˆÏÓ‰        Ì¯Â‚‰ Ï˘ È˙ÈˆÓ˙ ¯Â‡È˙         ™Ì¯Â‚‰ ‚ÂÒ  · ˙ÂÈ¯Á‡           ÚÂˆÈ„ÚÈ ÍÈ¯‡˙      ÚÂˆÈ

∫Ì¯Â‚™± ªÏÂ‰È Ω ≤ªÌÈÂÎÈÒ ÁÂ˙È Ω ≥  ª·ÂˆÈÚ ØÔÂÎ˙Ω ¥ ªÌÈÏ‰ Ω µ ª‰¯˘Î‰ Ω ∂ªÌÈ¯ÓÂÁÂ „ÂÈˆ Ω 

∑ ª˘Â‡ ˙ÂÈÂÚË Ω  ∏ªÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚Ω



123456789
123456789
123456789
123456789
123456789

24

123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
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‚ ˜¯Ù’®‰·Ó© ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á Á¢Â„ ˙ÎÈ¯Ú ∫

˙ÂÏÈÚÙ‰Â ‰Â‡˙‰ ‰Ú¯È‡ ‰· ‰·È·Ò‰ ¯Â‡È˙ ˙‡ ¨¯Â¯· ÔÙÂ‡· ¨‚Èˆ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á‰ Á“Â„

ÌÈÚÂ¯È‡‰ ̄ ÂÊÁÈ˘Â ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰Ó ̇ Â˜ÒÓ‰ ̇ ‡ ª‰¯È˜Á‰ È‡ˆÓÈÓ ̇ ‡ ªÂË˜ ̇ ÂÏÂÚÙ ‰ÊÈ‡Â ‰¯È˜Á‰ ̇ ËÈ˘ ̇ ‡ ª‰ÚˆÂ·˘

Æ“ÌÈÏ‰Ó ¯Èˆ˜˙“ ‚ˆÂÈ Á“Â„‰ ˘‡¯· Æ˙ÚÂÓ ‰ÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰‰ ˙‡Â ‰Â‡˙Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ª‰ÚÈ‚Ù· ÂÓÈÈ˙Ò‰ ¯˘‡

¯Èˆ˜˙
Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ¨ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÁÂ˙È ˙Â‡ˆÂ˙ ¨ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ‡ˆÓÈÓ ¨‰Â‡˙‰ Ï˘ È˙ÈˆÓ˙ ¯Â‡È˙ ÏÂÏÎÏ ÍÈ¯ˆ ÌÈÏ‰Ó‰ ¯Èˆ˜˙

‰Ù˘· ·Â˙ÎÂ È˙ÈˆÓ˙ ̈ ÈÈÈÚ ̇ ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ̄ Èˆ˜˙‰ Æ˙Â˜˙Ó ̇ ÂÏÂÚÙ ÚÂˆÈ·Ï ̇ ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ̇ ÂˆÏÓ‰‰Â ̈ Â¯˙Â‡˘ “ÌÈÈ˘¯Â˘‰“

 ÌÈ˘¯˙ ÌÈÎ¯ÂÚ Ì‡ Æ®˙ÂÁÈË· È‡˘Â· ‰¯˘Î‰ ÂÏ ÔÈ‡ Ì‡ Ì‚© Ï‰Ó ÏÎ ÔÈ·‰Ï ÏÂÎÈ ‰˙Â‡ ¨‰¯Â¯·ECFAÌÈ˘¯˙ Â‡© 

ÌÈÈÎÓ ÌÈ˙ÚÏ Æ„Á‡ „ÂÓÚ ÏÚ ‰ÏÂÚ ÂÈ‡˘ È‡˙· ˙‡Ê ÿ ÌÈÏ‰Ó‰ ¯Èˆ˜˙Ï ÂÙ¯ˆÏ Ô˙È ¨‰Â‡˙‰ ˙‡ ¯‡˙Ó‰ ®¯Á‡

Æ¯˙ÂÈ ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÓ¯‚‡È„ ÌÈ‚ÈˆÓ Á“Â„‰ ÛÂ‚·Â ¨ÌÈÏ‰ÓÏ ¯Èˆ˜˙‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰‚ˆ‰Ï ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ¨˙Â¯ˆÂ˜Ó ˙ÂÓ¯‚‡È„

·Ò ¯Â‡È˙ ∫ÈÏÏÎ Ú˜¯‰Â‡˙‰ ˙·È
ÌÂ˜Ó· ˙ÂÚˆÂ·Ó‰ ˙Â„Â·Ú‰ ‚ÂÒ ˙‡Â ¨‰Â‡˙‰ ÌÂ˜Ó ˙‡ ¨‰Â‡˙‰ ‰Ú¯È‡ ‰·˘ ‰„ÈÁÈ‰Ø‰˜ÏÁÓ‰ ˙‡ ¯‡˙Ï ˘È

˙Ï‰˙Ó‰ ‰ÏÈ‚¯‰ ̇ ÂÏÈÚÙ‰ ÏÚ ÈÏÏÎ Ú˜¯ ̇ ˙Ï ‰¯ËÓ· ̈ ®˘‚ÂÓ ‡Â‰ ÈÓÏ© Á“Â„‰ ̇ ¯ËÓÏÂ ̈ ‰Â‡˙‰ ̇ ¯ÓÂÁÏ Ì‡˙‰·

˙ÂÎ¯ÚÓ‰ Ï˘ ÌÈÓÂÏÈˆ Â‡ ÌÈËÂË¯˘ ª‰·È·Ò‰ Ï˘ ÌÈÓÈ˘¯˙  Û¯ˆÏ Ô˙È Í¯Âˆ‰ ̇ „ÈÓ· Æ‰Â‡˙‰ ‰Ú¯È‡ ‰· ‰·È·Ò·

ÔÙÂ‡Ï Ì‚ ‰Ê ÛÈÚÒ· ÒÁÈÈ˙‰Ï ÈÂˆ¯ Æß„ÎÂ ‰„Â·Ú‰ ÔÂ‚¯‡ ªÌÈ„·ÂÚ‰ ˙·ˆÓ ª˙ÂÏÈÚÙ‰ Û˜È‰ ÏÚ ÌÈÂ˙ ª‰· ˙ÂÏÚÂÙ‰

Æ‰Â‡˙‰ ‰˘Á¯˙‰ ‰· ‰·È·Ò· Â‡ ‰˜ÏÁÓ· ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È

‰¯È˜Á‰ ˙ËÈ˘
ÆÂ˘Ó˙˘‰ ˙ÂËÈ˘ ‰ÊÈ‡·Â ÂË˜ ˙ÂÏÂÚÙ ‰ÊÈ‡ ¨‰¯È˜Á‰ ‰ÚˆÂ· È˙Ó ¨‰¯È˜Á‰ ˙ÂÂˆ· Û˙˙˘‰ ÈÓ ÌÈ¯‡˙Ó ‰Ê ÛÈÚÒ·

˙ÂÓÈ‚„‰ È‚ÂÒ ¨Â¯˜Ò˘ ÌÈÎÓÒÈÓ‰ ˙ÓÈ˘¯ ¨ÂˆÚÈÈ˙‰ ÌÓÈÚ˘ ÌÈÁÓÂÓ‰ Ì‰ÈÓ ¨ÁË˘ È¯Â˜È· ÂÎ¯Ú ÔÎÈ‰ ÔÈÈˆÏ ˘È

„ÎÂ ¨‰„·ÚÓ‰ ˙Â˜È„·Â’Æ

‰¯È˜Á‰ È‡ˆÓÈÓ
¨ÂÙ˘Á˘ ˙Â„·ÂÚ‰ ˙‡ ÌÈ‚ÈˆÓ ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Æ‰¯È˜Á‰ ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯˜ÂÁ‰ ÂÙ˘Á Ì˙Â‡˘ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÏÎ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÛÈÚÒ‰

„ÎÂ ¨ÌÈÓÂÏÈˆ ˙ÓÈ˘¯ ¨ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂÈÂ„Ú‰ ˙ÈˆÓ˙ ˙‡ ¨ÂÎ¯Ú˘ ˙Â˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡’Æ

‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ¯ÂÊÁÈ˘Â ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÁÂ˙È‚ÙÏ ÂÓ¯‰ÚÈ
ÂÓÈÈ˙Ò‰˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙Â‡¯˘¯˘ ˙‡ Ì‚ ‚Èˆ‰Ï ˘È ÆÂ‚ˆÂ‰˘ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÎ¯ÂÚ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ÁÂ˙È ˙‡

ÂÏ ‰˙È‰˘ ¯˙ÂÈ· Ì„˜ÂÓ‰ ÚÂ¯È‡‰Ó ÏÁ‰ ¨È‚ÂÏÂÂ¯Î ¯„Ò· ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ ÏÎ ˙‡ ‰¯Â¯· ‰¯Âˆ· ‚Èˆ‰Ï ·Â˘Á Æ‰ÚÈ‚Ù·

ÈÂÈÙ ÏÏÂÎ© Ú‚Ù· ÏÂÙÈË‰ ¯Ó‚ „ÚÂ ¨®ÔÎÏ Ì„Â˜ ˘„ÂÁ ‰Î¯Ú˘ ‰˜ÂÊÁ˙ ˙¯Â˜È· ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰Â‡˙‰ ÏÚ ‰ÎÏ˘‰

˙ÂÂÓ˙· ‰˙Â‡ ˙ÂÂÏÏ ÈÂˆ¯© ÈÏÂÏÈÓ ¯Â‡È˙ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‚ˆ‰ Æ®Ô˙È˘ ÏÂÙÈË‰ ‚ÂÒÂ È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË ˙Ï·˜Ï

 ̇ Ó‚Â„Î ̈ ˙ÂÓ„˜˙Ó ̇ ÂËÈ˘Â ̇ ÂÓ¯‚‡È„ ̇ ¯ÊÚ· Â‡ ̈ ®ÌÈËÂË¯˘· Â‡ØÂECFAÌÈÚÂ¯È‡Ï ̄ ˘˜· ÁÂË· ÂÈ‡ ̄ ˜ÂÁ‰ Ì‡ Æ

Æ„·Ï· ˙Â¯Ú˘‰Â ˙ÂÁ‰ ÏÚ Ì‰Ó ‰ÊÈ‡Â ¨˙Â˜ˆÂÓ ˙Â„·ÂÚ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ÌÈÚÂ¯È‡ ‰ÊÈ‡ Ú„È ‡¯Â˜‰˘ ·Â˘Á ¨ÌÈÓÈÂÒÓ

‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ˙ÓÈ˘¯
˙¯Âˆ· ‚Èˆ‰Ï ÈÂˆ¯ ÌÈÈ˘¯Â˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Æ‰Â‡˙‰ Ï˘ ÌÈÈ˘¯Â˘‰Â ÌÈÓ¯Â˙‰ ¨ÌÈÈ„ÈÈÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÛÈÚÒ‰

˙‡ Á˙Ó‰ ¨Ì„Â˜‰ ÛÈÚÒ· ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ˙‡ ‚ÈˆÓ‰ ÛÈÚÒ‰ ˙‡ ÏÂÏÎÏ Ô˙È Æ®˙¯·ÂÁ· ˙‡·ÂÓ ‰Ó‚Â„© ‰Ï·Ë

Æ‰Â‡˙‰ ¯ÂÊÁÈ˘ ˙‡ ‚ÈˆÓÂ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰

˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÏ ˙ÂˆÏÓ‰
ıÚÈÈ˙‰Ï ÈÂˆ¯ Æ˙Â¯„‚ÂÓÂ ˙Â¯Â¯· ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂˆÏÓ‰‰ ÏÚ Æ‰ÚÈÓÏ ˙ÂˆÏÓÂÓ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ‰ÓÈ˘¯· ÌÈÈ˙Ò‰Ï ÍÈ¯ˆ Á“Â„‰

Æ˙ÂˆÏÓ‰‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÌÈ‡¯Á‡‰ ÌÚ ÔÎ ÈÙÏ
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„ ˜¯Ù’Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È ∫
(ECFA: Events and Causal Factors Analysis)

·Ò‰‰ËÈ˘‰ ÏÚ ÈÏÏÎ ¯
 “Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È”ECFA‰Á˙ÂÙ ‰ËÈ˘‰ Æ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙¯È˜Á ˙Ú· ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÚÏ Ô˙È Â·˘ ÈÏÎ ‡Â‰ 

 ·“‰¯‡· ‰È‚¯‡‰ „¯˘Ó Í¯ÂÚ˘ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ˙Â¯È˜Á· ˙ˆÏÓÂÓ ‰ËÈ˘Î ‰ˆÓÂ‡Â ∑∞ÿ‰ ˙Â˘·(DOE)‰ËÈ˘‰ Æ

∫˙Â¯È˜Á· ˙Â¯ËÓ ¯ÙÒÓÏ ˙˘Ó˘Ó

√ªÌ˙Â‡ ˙Ó‡ÏÂ ‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÓ¯‚˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ ‚Èˆ‰Ï ˙ÚÈÈÒÓ

√ ‰Â‡˙Ï ˙Â·ÈÒ‰ È·‚Ï ˙Â˜ÒÓÏ ÚÈ‚‰Ï ˙ÚÈÈÒÓ(causal factors)ªÔ˙Â‡ ˙Ó‡ÏÂ ˙Â˜ÒÓ‰ ˙‡ ‚Èˆ‰ÏÆ

√ª˙Á‡ ‰Ó¯‚‡È„· ‰È˙Â˜ÒÓÂ ‰¯È˜Á‰ È‡ˆÓÈÓ Ï˘ ˙·ÏÂ˘Ó ‰‚ˆ‰ ˙¯˘Ù‡Ó

√Æ‰¯È˜Á‰ Á“Â„· ÔÈÈÚÓ˘ ÈÓ ÌÚÂ ‰¯È˜Á‰ ˙ÂÂˆ È¯·Á ÔÈ· ‰·ÂË ˙¯Â˘˜˙Ï ˙ÚÈÈÒÓ

ÿ·ECFA∫‰Â‡˙ ˙¯È˜Á Ï˘ ÌÈÈ„ÂÒÈ ÌÈ·ÈÎ¯Ó ≤ ÏÚ ˘‚„ Ì˘ÂÓ 

√·‰˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘© ¢‰¯˜ ‰Ó¢ª®‰ÚÈ‚ÙÏ Â‡È
√·ÈÒ‰© ¢‰¯˜ ‰Ê ÚÂ„Ó¢Æ®‰ÚÈ‚ÙÏ ˙Â

Â¯˘ÙÈ‡˘ ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚Ï Ì‚Â ‰Â‡˙‰ ˙‡ Â¯˘ÙÈ‡˘ ÌÈ·ˆÓÏÂ ÌÈ‡˙Ï ÒÁÈÈ˙Ó “Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È“Ï ÈÏÎ‰

Ï˘ ˙ÂÈ˘¯Â˘‰ ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡ ¯˙‡Ï ˙¯˘Ù‡Ó ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ≤≠Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰ ÆÂÏÏ‰ ÌÈ·ˆÓ‰Â ÌÈ‡˙‰ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ˙‡

 ‰Â‡˙‰(root causes)ÆÔ‰ÈÈ· ÔÈÏÓÂ‚‰ ÈÒÁÈ ˙‡Â ¨˙ÂÏÈ·˜Ó ÌÈÚÂ¯È‡ ˙Â¯˘¯˘ Ï˘ ˙ÈÓÊ≠Â· ¨‰‚ˆ‰ ¯˘Ù‡Ó ÈÏÎ‰ Æ

ÈÓ¯Â‚· ÌÈÏ˘Î ª˙ÂÈÂˆ¯ ‡Ï ˙ÂÈ‚¯‡ Ï˘ ¯·ÚÓÂ ‰ÓÈ¯Ê ÁÂ˙È ∫¯˙È‰ ÔÈ· ¨Ì‰ ‰ËÈ˘· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˘Â‰

Æ‰Â‡˙‰ ˙Â˘Á¯˙‰Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ¨ÏÂ‰ÈÂ ‰·È·Ò ª„ÂÈˆ ª˘Â‡

 ÌÈ˘¯˙· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÂÚ ‰ËÈ˘‰ECFÏÚ Æ‰Â‡˙Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ¨˙Â·ÈÒ‰Â ÌÈ‡˙‰ ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ÈÏ‡ÂÊÈÂ ÔÙÂ‡· ‚ÈˆÓ‰ 

‡ ÁÙÒ© ÆÚÓ ̇ ÂÏÂÚÙ ÚÈˆ‰ÏÂ ̈ ‰Â‡˙Ï ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ÂÈ‰ ‰Ó ÚÂ·˜Ï Ô˙È ÌÈ˘¯˙‰ ÒÈÒ·’Ï˘ ‰Ó‚Â„ ‚ÈˆÓ 

 ÌÈ˘¯˙ECFÆ®ÈÏÎ· ÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ¯È‰·Ó ÌÈ˘¯˙· ÔÂÈÚ Æ

 ÈÓÈ˘¯˙Ï ÌÈÓÎÒÂÓ ÌÈÓÈÒECF
Ô·ÏÓ              ˘Á¯˙‰˘ È˙„·ÂÚ ÚÂ¯È‡ ÔÈÈˆÓ ‰ÒÙÈÏ‡ÆÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ˙‡ ¯˘ÙÈ‡ ¯˘‡ È‡˙ ˙ÏÓÒÓ 

ÌÈÚÂ¯È‡ÌÈ‡˙

ÆÛÈˆ¯ Â˜· ÌÈ¯ÈÈÂˆÓ‰ ÌÈˆÁ ˙¯ÊÚ· Ì‰ÈÈ· ÌÈ¯·ÁÓ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡

Æ˜ÒÂ¯Ó Â˜· ÌÈ¯ÈÈÂˆÓ‰ ÌÈˆÁ· ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ï‡ Ì‚Â È˘Ï „Á‡‰ ÌÈ¯·ÁÓ ÌÈ‡˙‰ ˙‡

ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó Ì‰ Ì‡ ÿ ˜ÒÂ¯Ó Â˜·Â ¨ÛÈˆ¯ Â˜· ÂËË¯Â˘È ˙ÂÁÎÂÓ ˙Â„·ÂÚ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÌÎÂ˙˘ ‰ÒÙÈÏ‡ Â‡ Ô·ÏÓ ÏÎ

ÆÔ˙Â˙ÈÓ‡· ‡ÏÓ ÔÂÁË· ÔÈ‡˘ ‰¯Ú˘‰ Â‡ ‰Î¯Ú‰
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∫˘‚„ÂÓ ¨‰·Ú ıÁ· Ì‰ÈÈ· ÌÈ¯·ÁÓ ÌÈ·ÏÓ‰ ˙‡Â ¨È˜ÙÂ‡ Â˜· ÌÈËË¯˘Ó ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡

ÌÈÚÂ¯È‡‰ ̇ ¯˘¯˘Ï ̇ Á˙Ó Â‡ ÏÚÓ ̈ ÌÈÏÈ·˜Ó ÌÈÈ˜ÙÂ‡ ÌÈÂÂ˜· ÌÈËË¯Â˘Ó ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈ‡˙Â ̇ ÂÈ˘Ó ÌÈÓ¯Â‚ ̇ Â¯˘¯˘

‡ ÁÙÒ ‰‡¯© ˙ÈÊÎ¯Ó‰’ÔÂÈˆ ÌÚ ¨ÔÈÓÈÏ Ï‡Ó˘Ó ¨È‚ÂÏÂ È‚ÂÏÂÂ¯Î ÔÙÂ‡· ÌÈ¯„ÒÓ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ Æ®‘‡ ¯ÂÈ‡ ÔÎÂ 

ÛÈÒÂ‰Ï ̄ ˘Ù‡ ÿ Í¯Âˆ ̆ È Ì‡ ÆÌÂÈ Â˙Â‡· ÔÂ˘‡¯‰ ÚÂ¯È‡‰ ̄ Â·Ú ÍÈ¯‡˙ ÔÓÒÏ ̃ ÈÙÒÓ© ÚÂ¯È‡‰ ̆ Á¯˙‰ Â·˘ ÍÈ¯‡˙‰

‡ ¯ÂÈ‡ Æ®‰Ú˘‰ ˙‡ Ì‚’∫˙È·˙‰ ˙‡ ÌÈ‚„Ó 

ÌÈÈ˘‡¯ ÌÈÚÂ¯È‡

ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚

¡

ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚

ÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚

ÌÈÈ˘ÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡

ÌÈÈ˘ÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡

ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚

¡ ¡

¡ ¡
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ÌÈ˘¯˙Ï ˙ÈÏÏÎ ˙È·˙ ∫≤ ¯ÂÈ‡     ECF

ÚÂ¯È‡‰Ó ÏÁ‰ ̈ ÔÈÓÈÏ Ï‡Ó˘Ó ÌÈÓÒÓ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ̇ ‡ ÆÌÈ˘¯˙· ÌÈÓÂÒÓ ̇ ÂÈ‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó‰ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ÏÎ

‰ÓˆÚ ‰Â‡˙‰Ó ÌÈÏÈÁ˙Ó Î”„· ÆÚ‚Ù‰ ÈÂÈÙÂ ıÂÏÈÁ È·Ï˘Ï „ÚÂ ̈ ®“‰Â‡˙≠Ì„˜“© ‰Â‡˙Ï ÈËÂÂÏ¯‰ ̄ ˙ÂÈ· Ì„˜ÂÓ‰

ÆÌÈÂÂÈÎ‰ È˘Ï ÔÓÊ· ‰¯ÂÁ‡Â ‰ÓÈ„˜ ¨‰‚¯„‰· ¨ÌÈ˘¯˙‰ ˙‡ ÌÈÎÈ˘ÓÓÂ

 ÌÈ˘¯˙·ECF∫˙ÂÓ¯ ¥ ˙ÂÓÈÈ˜ 

ª®ÊÎ¯Ó·© ÌÈÈ˘‡¯‰ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙Ó¯ ∫± ‰Ó¯

ª®ÌÈÈ˘‡¯‰ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯Â˘Ï ˙Á˙ÓÂ ÏÚÓ© ÌÈÈ˘ÈÓ ÌÈÚÂ¯È‡ ∫≤ ‰Ó¯

ªÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚ ∫≥ ‰Ó¯

ÆÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚ ∫¥ ‰Ó¯

ÆÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚Ï ¨ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÔÈ· Ï„·‰Ï ·Ï ÌÈ˘Ï ˘È

 ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ÌÈÓ¯Â‚ÂÓÎ© ˙ÂÁÈË· ˙Î¯ÚÓ È·ÈÎ¯Ó Ï˘ ÌÂÈ˜ È‡ Â‡ ÌÂÈ˜ ª˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È Ï˘ ˙ÂÈÈ„ÓÏ ÌÈÒÁÈÈ˙Ó

 Æß„ÎÂ ®ÌÈÚ‚ÙÈÓ ̃ ÂÏÈÒÂ ̄ Â˙È‡ ÈÏ‰Â ̈ ÌÈÂÎÈÒ ̄ ˜ÒÌÈÓ¯Â˙ ÌÈÓ¯Â‚‰˜ÂÊÁ˙ ª‰Î¯„‰ ̄ ÒÂÁ ∫‰Ó‚Â„Ï ̈ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ 

Æß„ÎÂ ‰ÚÈÓ˘ ˙ÈÈÚ· ªÌÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰Èˆ·ÈËÂÓ ¯ÒÂÁ ª‰ÈÂ˜Ï

˘Ó˙˘‰Ï ÌÈ‚‰Â ÿ ÍÈ¯ˆ˘ ÈÙÎ ÚˆÂ· ‡Ï Â‡ ̈ È˙ÂÁÈË· ̃ ÈÙÒÓ ‡Ï Â‡ ̈ ÏÈ·˜ È˙Ï· ‡Â‰ ÌÈÂÒÓ ·ˆÓ˘ ÔÈÈˆÏ ÌÈˆÂ¯ Ì‡

ËÂÙÈ˘· ˘ÂÓÈ˘Ó ˙Â„‚˙‰ ˙ÂÁÙ ¯¯ÂÚÓ ‰Ê‰ ‚˘ÂÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ Æ‰“ÓÙ ¯ÂˆÈ˜· Â‡ “ÈÂ‡¯‰Ó ˙ÂÁÙ“ ÌÈÏÈÓ‰ ÛÂ¯Èˆ·

Æ“ÚÂ¯‚“ Â‡ “ÔÂÎ ‡Ï“ Â‡ “ÈÂ‚˘“ ∫ÂÓÎ ¯˙ÂÈ ı¯Á

 ÌÈ˘¯˙· ÌÈ‡˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÂÓÈÒÏ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ECF
√‰¯˜Ó Â‡ ˙Â˘Á¯˙‰ ¯‡˙Ï ·ÈÈÁ ÚÂ¯È‡ ÏÎÔÙÂ„“ ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰‡ˆÂ˙ Â‡ ‰˜ÒÓ ¨˙Â·ÈÒ ¨·ˆÓ ¨È‡˙ ‡ÏÂ ¨

ª®ÚÂ¯È‡ ‡ÏÂ ·ˆÓ ‡Â‰ “Ô˘È ‰È‰ ¯ÂÈˆ‰“ ÆÚÂ¯È‡ ‡Â‰ “‰Ú˜·˙‰ ¯ÂÈˆ‰

√„Á‡ ‡Â˘Â „Á‡ ‡˘Â ÌÚ ¨¯ˆ˜ ËÙ˘Ó È¢Ú ¯‡Â˙È ÚÂ¯È‡ ÏÎ‡ÏÂ “ËÂÓ‰ ˙‡ ¯˘ÈÈ ÏÈÚÙÓ‰“ ∫‰Ó‚Â„Ï© 

ª®“˙Ú¯‚ÓÏ Â˙Â‡ „ÈÓˆ‰Â ËÂÓ‰ ˙‡ ¯˘ÈÈ ÏÈÚÙÓ‰”

√Ô˙È‰ ÏÎÎ ˙˜ÈÂ„Ó ‰¯Âˆ· ¯‡Â˙È ÚÂ¯È‡‰ÏÚÙ‰‰ ‚˙Ó ˙‡ ÌÈ¯‰ ÏÈÚÙÓ‰“ ∫‰Ó‚Â„Ï© ˙ÈÏÏÎ ‰¯Âˆ· ‡ÏÂ 

 ·ˆÓÏ"ON"ª®“‰ÂÎÓ‰ ˙‡ ÏÈÚÙ‰ ÏÈÚÙÓ‰“ ‡ÏÂ ¨

√· ˙Â˘Á¯˙‰ ¯‡˙È ÚÂ¯È‡„„Â˙ÓÈÂÒÓÂ ˙¯ÂÈˆ‰ ÔÙÂ„Â ‰ÏÚ ıÁÏ‰“ ∫‡ÏÂ ¨“‰Ú˜·˙‰ ¯ÂÈˆ‰ ÔÙÂ„“ ∫‰Ó‚Â„Ï© 

ª®“‰Ú˜·˙‰

√¨ÚÂ¯È‡ ÏÎ Ï˘ ®˙ÂÓÎ ÔÈÈˆÏ© ˙ÓÎÏ ˘È‡ÏÂ ¨“ÌÈ¯ËÓ ≤ Ï˘ ‰·Â‚Ó ÏÙ ÔÚËÈÓ‰“ ∫‰Ó‚Â„Ï© È¯˘Ù‡ ¯·„‰ Ì‡ 

ª®“Ú˜¯˜Ï ‰·Â‚Ó ÏÙ ÔÚËÈÓ‰”

√·Ï ·ÈÈÁ ÚÂ¯È‡ ÏÎÂÏ ÂÓ„˜˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰Ó Â‡ ÚÂ¯È‡‰Ó ÚÂÔÈÁ·‰ ÏÈÚÙÓ“ ∫‰Ó‚Â„Ï© ˙È˙·ÈÒÂ ˙È‚ÂÏÂÂ¯Î ¨

Ú·Â ÂÈ‡˘ ÚÂ¯È‡ Ì˘¯ Ì‡ Æ®“‰ÂÎÓ‰ Ï˘ ‰ÏÚÙ‰‰ ‚˙Ó ˙‡ „È¯Â‰ ÏÈÚÙÓ“ ÍÎ≠¯Á‡ ˜¯Â “˙„ÚÂ¯ ‰ÂÎÓ‰˘

ªÌÈÚÂ¯È‡ ÂËÓ˘Â‰ Ûˆ¯‰Ó˘ ˘˘Á ÌÈÈ˜ ÿ ÌÈ˘¯˙· ÂÏ Ì„˜˘ ÚÂ¯È‡Ó

√·ˆÓ Â‡ ÌÈ‡˙ ¯‡˙Ï ˘ÈÆ˜ÈÂ„Ó ÔÙÂ‡· ÌÈ∫Ì‰˘ ÍÎ· ÌÈÚÂ¯È‡Ó ÌÈÏ„· ÌÈ·ˆÓ Â‡ ÌÈ‡˙ 

ÿª‰ÏÂÚÙ Â‡ ˙Â˘Á¯˙‰ ‡ÏÂ ˙Â·ÈÒ Â‡ ÌÈ·ˆÓ ÌÈ¯‡˙Ó

ÿª®“˜„Ò ¯ÂÈˆ‰“ ‡ÏÂ ¨“˜Â„Ò ‰È‰ ¯ÂÈˆ‰“ ∫‰Ó‚Â„Ï© ÌÈÏÈÚÙ ‡ÏÂ ÌÈÏÈ·Ò Ì‰

Æ·ˆÓÏ ÈËÂÂÏ¯‰ ÍÈ¯‡˙‰ ˙‡ ÔÈÈˆÏÂ ¨®ÌÈ‡˙Ó Ì‡© È˙ÂÓÎ ÔÂÈˆ ÌÚ ¨˜ÈÂ„Ó ÔÙÂ‡· ÌÈ·ˆÓ Â‡ ÌÈ‡˙ ¯‡˙Ï ˘È

ÆÂÏ ÂÓ„˜˘ ÌÈ‡˙‰ÓÂ ÌÈ·ˆÓ‰Ó ÚÂ·Ï ·ÈÈÁ ·ˆÓ Â‡ È‡˙ ÏÎ
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 ÌÈ˘¯˙· ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈÁÓ ÌÈÂ˜ECF
 ÌÈ˘¯˙ ˙ÏÚÙ‰· ¯·ˆ˘ ·¯‰ ÔÂÈÒÈ‰ECF∫ÂÏÈÚÙ‰Ï ÌÈ¯ÁÂ·‰ ‰Ï‡ ¯Â·Ú ˙ÂÈ˘ÂÓÈ˘ ˙ÂˆÚ ‰ÓÎ ·È‰ 

·¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì„˜ÂÓ ÂÏÈÁ˙‰

˙‡Ê ˙Â˘ÚÏ Ô˙È Æ‰Â‡˙Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ·ˆÓÂ ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ Ú„ÈÓ ÌÎÈ„ÈÏ ÚÈ‚‰˘ Ú‚¯· ‰„Â·Ú ÌÈ˘¯˙ ˙Â·Ï ÂÏÈÁ˙‰

 ÿ‰ ÌÈ˘¯˙ ˙ÏÁ˙‰ Í¯ÂˆÏ “Ï˘Î‰ ıÚ“ ˙Â‡ˆÂ˙· ¯ÊÚÈ‰Ï È„Î ¨‰Â‡˙Ï È¯˘Ù‡ “Ï˘Î ıÚ“ ˙ÈÈ·Ï ÏÈ·˜Ó·ECFÆ

·‰Ê ÍÓÒÓ· ˙Â‡·ÂÓ‰ ˙ÂÈÁ‰·Â ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜· Â¯ÊÚÈ‰

¯˘‡Î Æ“ÈÈÒÓ ‰¯Â˙“ ÔÈ‡ Ô‡Î˘ ̇ ÂÈÁ‰‰ ̈ ÌÏÂ‡ Æ˜ÈÙÒÓ ÔÂÈÒ ÌÈ¯·Âˆ˘ „Ú ̈ ‰Ê ÍÓÒÓ· ̇ ÂÈÁ‰‰ ÈÙ≠ÏÚ ÏÂÚÙÏ ÈÂˆ¯

ÆÔ˙Â‡ ˘ÈÓ‚‰Ï Â‡ ˙ÂÈÁ‰‰Ó ˙ÂËÒÏ Ô˙È ÿ ÈÂÈ˘ ÍÈ¯ˆÓ ‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á ÍÏ‰Ó

·ÌÎÈ„È· ÈÂˆÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ÈÙÏ ÂÓ„˜˙‰

ÏÈÁ˙‰Ï ·ÈÈÁ ÌÎÈ‡ ÆÌÈÚÂ„È ‡Ï ÌÈÚË˜Â “ÌÈ¯ÂÁ“ Â· ÌÈÓÈÈ˜ Ì‡ Ì‚ ¨ÌÎ„È·˘ Ú„ÈÓ‰ ÌÚ ‰Â‡˙‰ ÁÂ˙È· ÂÏÈÁ˙‰

Æ¯ÒÁ‰ ˙‡ ‡ÏÓÏÂ ÌÈ¯ÒÁ ÌÈË¯Ù ÌÈÏ˘‰Ï ÂÏÎÂ˙ ‰¯È˜Á‰ Í˘Ó‰· Æ¯„ÂÒÓ ¨È‚ÂÏÂÂ¯Î ÔÙÂ‡· Ì„˜˙‰ÏÂ ‰ÏÁ˙‰‰Ó

·˙ÂÏ˜· ÌÈÈÂÈ˘ ÍÂ¯ÚÏÂ ÔÎ„ÚÏ Ô˙È˘ ˙È·˙· Â˘Ó˙˘‰

˙Â·Ï È‡„Î ̈ ÔÎÏ Æ®·¯ ÔÓÊ ̇ ÏÊÂ‚‰ ‰„Â·Ú© ÌÈ˘¯˙‰ Ï˘ ÈÂÈ˘ ÌÈÎÈ¯ˆÓ‰ ̇ Â·ÈÒÂ ÌÈË¯Ù ÌÈÙÒÂÂ˙Ó ‰¯È˜Á‰ ÍÏ‰Ó·

ÌÈÚ·Â¯Ó ÌÈ˜È·„ ÌÈ˜˙Ù ‡È‰ ¯˙ÂÈ· ‰·ÂËÎ ‰‡ˆÓ˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ÆÌÈÈÂÈ˘‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ Ï˜Ó‰ ÔÙÂ‡· ÌÈ˘¯˙‰ ˙‡

ÌÈ˜˙Ù‰ ˙‡ ÆÔÂË¯˜ ˙ÚÈ¯È Â‡ ¨ıÚ ÁÂÏ ¨¯È˜ ÏÚ ÌÈ˜È·„Ó Ì˙Â‡˘ ¨®„¯˘Ó· ˙ÂÚ„Â‰ ÌÂ˘È¯Ï ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ‰Ï‡ ÂÓÎ©

È·‚ ÏÚ Â˙Â‡ ËË¯˘Ï Ô˙È ¨ÌÈ˘¯˙‰ ˙‡ ˙Â·Ï Ì˙ÓÈÈÒ˘ ¯Á‡Ï ÆÍ¯Âˆ‰ ÈÙÏ ÌÈ˘¯˙· ÌÂ˜ÓÏ ÌÂ˜ÓÓ ¯È·Ú‰Ï Ô˙È

˙Â„ÚÂÈÓ Ô‰ Í‡ ¨ÌÈ˘¯˙‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÚÈÈÒÓ‰ ®˙ÈÏ‚‡·© ˙ÂÎÂ˙ ˙ÂÓÈÈ˜ Æ‰¯È˜Á‰ Á“Â„· ÂÏÈÏÎ‰Ï È„Î ¨¯ÈÈ ÔÂÈÏ‚

Æ˙ÂÂ‡˙ ¯˜Á ‡Â‰ Â˜ÂÒÈÚ ¯˜ÈÚ˘ ÈÓÏ ˜¯ ®˙ÂˆÂÁÂ©

· ÌÈ˘¯˙ ˙‡ Â·Ï˘ECF ˙ÁÙ˘ÓÓ ˙ÂÙÒÂ ‰¯È˜Á ˙ÂËÈ˘ ÌÚ MORT

 “Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È“Ó ¯˙ÂÈ· ‰·¯‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ˙‡(ECF)ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÎ ÌÚ Â˙Â‡ ÌÈ·Ï˘Ó ¯˘‡Î ÌÈ‚È˘Ó 

 ˙ÁÙ˘ÓÓMORTÆÌÈÈÂÈ˘ ÁÂ˙ÈÂ ‰È‚¯‡ ÈÓÂÒÁÓ ÁÂ˙È ¨ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚ Ï˘ Ï˘Î ıÚ ÁÂ˙È ∫ÔÂ‚Î ¨

·‰ÓÈ‡˙Ó‰ ËÂ¯ÈÙ‰ ˙Ó¯· Â¯Á·

˘È ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ÆÌÎ„È· ‡È‰ ‰¯È˜Á‰ ˙Úˆ·˙Ó ®ÌÈ˘¯˙‰ “Í¯Â‡“ Ì‚Â© ˜ÓÂÚÂ ˜ÂÈ„ ˙Ó¯ ÂÊÈ‡Ï „Ú ‰ËÏÁ‰‰

‰Â‡˙Ï ˙Â¯Â˘˜‰ ˙Â·ÈÒ· ˜¯ ˜Ù˙Ò‰Ï ¯˘Ù‡ ÌÈÏ˜ ÌÈ¯˜Ó· ÆÈ„ÂÒÈÂ ˜ÈÓÚÓ ÔÙÂ‡· ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡ ˜Â„·Ï Í¯Âˆ

¨È˙ÈÈÚ· ‰È‰ ıÂÏÈÁ‰Â ÈÂÈÙ‰ ·Ï˘ Ì‡ ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÔÓÊ· “¯ÂÁ‡Ï“ È„Ó ¯˙ÂÈ ˙ÎÏÏ Â‡ ˜ÈÓÚ‰Ï È‡„Î ‡ÏÂ ¨¯Â¯· ÔÙÂ‡·

Úˆ·˙‰ ‡Â‰ Ì‡ Í‡ Æ‰Ê‰ ·Ï˘‰ Ï˘ ˙Â·ÈÒ‰Â ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ Ì‚ È„ÂÒÈ ÔÙÂ‡· Ë¯ÙÏ ÍÈ¯ˆ ÿ ˙ÙÒÂ ‰ÚÈ‚ÙÏ Ì¯‚Â

Æ·Ï˘‰ ÁÂ˙È· ¯ˆ˜Ï Ô˙È ÿ ÔÙÂ„ È‡ˆÂÈ ÌÈÚÂ¯È‡ ‡ÏÏÂ È˙¯‚È˘ ÔÙÂ‡·

·˙·Î¯ÂÓ ‰Â‡˙Ï ¯ˆÂ˜Ó ¢ÌÈÏ‰Ó ÌÈ˘¯˙¢ ÂÎ¯Ú

ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ˜¯ ‚ÈˆÈ ¯˘‡ ®“ÌÈÏ‰Ó ÌÈ˘¯˙“© ¯ˆÂ˜Ó ÌÈ˘¯˙ ÂÏ ÛÈÒÂ‰Ï ÈÂˆ¯ ÿ Í·ÂÒÓÂ ÍÂ¯Ú  ÌÈ˘¯˙‰ ¯˘‡Î

‰¯Â˜˘ ÈÙÎ© ÌÈ„ÂÓÚ ̄ ÙÒÓ ÏÚ Ú¯˙˘Ó Ë¯ÂÙÓ‰ ÌÈ˘¯˙‰ Ì‡ „ÁÂÈÓ· ·Â˘Á ̄ ·„‰ Æ‰Â‡˙‰ Ï˘ ̇ ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ̇ Â·ÈÒ‰Â

ÆÌÈ˘¯˙‰ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‡ˆÓÈÓ‰ ˙‡ ˜¯ ‰Â‡˙‰ Á“Â„· ÏÈÏÎ‰Ï ÌÈÈÂÚÓ˘ Â‡ ¨®˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ
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 ÌÈ˘¯˙ ·ÂÏÈ˘ECF· ‰Â‡˙ ˙¯È˜Á Á¢Â„
˙ÂÂ¯˙È ÆÈÙÂÒ‰ ‰¯È˜Á‰ Á“Â„· Â˙Â‡ ·Ï˘Ï ‰·¯ ˙ÏÚÂ˙ ˘ÈÂ ¨‰Â‡˙‰ ˙¯È˜Á ÍÈÏ‰˙Ó ˜ÏÁ ˜¯ ‰ÂÂ‰Ó ÌÈ˘¯˙‰

∫Ì‰ ‰Â‡˙‰ Á“Â„· ÌÈ˘¯˙‰ ·ÂÏÈ˘

≈ªÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙¯˘¯˘ ÁÂ˙È· ÌÈ¯·ÒÂÓ ‡Ï ÌÈ¯ÚÙ ÔÈ‡˘ ‡„ÂÂÏ Ô˙È

≈ª‰¯È˜Á‰ ˙˜ÓÚ‰Ï Â‡ ¨˙ÙÒÂ ‰˜È„·Ï ÌÈÈÂ‡¯‰ ÌÈ‡˘ÂÂ ÌÈÓÂÁ˙ ÈÂ‰ÈÊÏ ÚÈÈÒÓ ÌÈ˘¯˙‰

≈ª˙Â˜ÒÓ ˙˜Ò‰ ÏÚ ‰Ï˜Ó‰ ¨˙È‚ÂÏ ‰¯Âˆ· ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÌÈ˘¯˙‰

≈ª˙Â„·ÂÚ‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ‰ ˜¯ÙÏ ‰˘Ó ˙Â¯˙ÂÎ Â‡ “ÌÈ˜¯Ù È˘‡¯“ ˜ÙÒÓ ÌÈ˘¯˙‰

≈ªÌÈÂÎÈÒ ˙˙ÁÙ‰ÏÂ ˙ÂÁÈË·Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÎ¯ˆÂ ˙Â˘ÏÂÁ ÈÂ‰ÈÊ ¯˘Ù‡Ó ÌÈ˘¯˙‰

≈ÆÁ“Â„‰ ıÈÏÓÓ Ì‰ÈÏÚ˘ ÚÓ‰ ÈÚˆÓ‡· Í¯Âˆ· ÔÂÈ‚‰‰ ˙˜È„·Ï ÒÈÒ· ˘Ó˘Ó ÌÈ˘¯˙‰

˙ÂˆÏÓ‰ Ô˙Ó·Â ‰„Â·Ú ̇ ÂÂ‡˙ ̇ ¯È˜Á· ÚÈÈÒÓ‰ ÈÏÎÎ ‰ÓˆÚ ̇ ‡ ‰ÁÈÎÂ‰ “Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È ̇ ËÈ˘ ∫ÌÂÎÈÒÏ

Æ„È˙Ú· ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ

·˜ÚÈÚÓ‰ ˙ÂÏÂÚÙÂ Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ˙
 ÌÈ˘¯˙· ˘ÂÓÈ˘ECFÏ˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ Ì‰ ‰Ó ÚÂ·˜Ï ¯˘Ù‡Ó  (causal factors) Æ‰Â‡˙Ï ÂÓ¯˙ Ì‰ „ˆÈÎÂ ¨‰Â‡˙‰ Ï˘

Æ‰ÚÈÓÏ ˙ÂÏÂÚÙ ÚÈˆ‰Ï Ô˙È “Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚“ ÒÈÒ· ÏÚ

‡Â‰ Ì‡ ÔÈÈˆÏ Ô˙È ̈ ‰Â‡˙Ï Ï˘Î Ì¯Â‚ ÏÎ Ï˘ ‰ÓÂ¯˙‰ ̇ Î¯Ú‰· ÆÌÈ˘¯˙‰ ÌÂÈÒ ̄ Á‡Ï ̇ Úˆ·˙Ó Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ̇ ÚÈ·˜

 ‰ÂÂÈ‰È˘¯Â˘ Ì¯Â‚ Â‡ ¨Ì¯Â˙ Ì¯Â‚ ¨‰¯È˘È ‰·ÈÒ (root cause)Æ

 ‰¯È˘È ‰·ÈÒÆ®¯ÂÈˆ· ˜„Ò ˙Â¯ˆÂÂÈ‰ ∫‰Ó‚Â„Ï© ÚÂ¯È‡Ï ˙Â¯È˘È Ì¯˙ ¯˘‡ Ì¯Â‚Î ˙¯„‚ÂÓ ÿ

Ì¯Â˙ Ì¯Â‚¯ÒÂÁ ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰Â‡˙Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÎÈ ‰È‰ ‡Ï ÂÓˆÚÏ˘Î ‡Â‰ Í‡ ¨‰Â‡˙‰ ÚÂ¯È‡Ï Ì¯˙˘ Ì¯Â‚ ‡Â‰ ÿ 

Æ®‰Î¯„‰

È˘¯Â˘  Ì¯Â‚Ì¯Â‚“ ÁÂÓ‰ Æ‰˘Á¯˙˙ ¨‰Ï ˙ÂÓÂ„ Â‡ ¨˙‡ÊÎ ‰Â‡˙˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ÚÓÈ˙ Â˙Â‡ Â˜˙È Ì‡˘ Ì¯Â‚ ÿ 

˙ÂÂ‡˙ Ï˘ ·Á¯ ÁÂÂË ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ ÂÏ ˘È˘Â ¨ÚÈ‚‰Ï Ô˙È ÂÈÏ‡˘ ‰Â‡˙Ï ¯˙ÂÈ· È„ÂÒÈ‰ Ì¯Â‚Ï ÒÁÈÈ˙Ó “È˘¯Â˘

‰ÙÈÏ„ Ï˘ ÚÂ¯È‡· ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÂÓÂÈ˜Ï ‰·ÈÒ ‰ÂÂ‰Ó‰Â ÂÏ Ì„Â˜‰ ¨¯Á‡ Ì¯Â‚ ‡ÂˆÓÏ Ô˙È ‡Ï˘ Ì¯Â‚‰ Â‰Ê Æ˙ÂÈ¯˘Ù‡

ÆÌÈÏ‰‰ ÈÙ≠ÏÚ ‰Úˆ·˙˙˘ ÍÎ ̈ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ̇ Â„Â·Ú ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ÂÁÈË·È˘ ÌÈÏÈÚÈ ÌÈÚˆÓ‡· ‰Ë˜ ‡Ï ‰Ï‰‰‰˘ ̄ ¯·˙‰

 Ï˘ ‰˜ÈÎË· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÏÚÂ˙‰ECFA
Ï˘ ¯ÊÂÁ ÚÂ¯È‡ ÂÚÓÈ˘ ÌÈÚˆÓ‡ ÚÈˆ‰Ï È„Î ¨‰ÚÈ‚ÙÏ ÂÓ¯‚˘ ˙Â·ÈÒ‰ ¯Â˙È‡ ‡È‰ ‰Â‡˙ Ï˘ ‰¯È˜Á ÏÎ Ï˘ ‰˙¯ËÓ

¯·ËˆÓ‰ ÔÂÈÒÈ‰ Æ‰ÓÂ„ ‰Â‡˙ ˘Á¯˙˙ ˙‡Ê ÏÎ·˘ ‰¯˜Ó· È¯˘Ù‡‰ ˜Ê‰ ˙‡ Â˙ÈÁÙÈ˘ Â‡ ¨„È˙Ú· ‰ÓÂ„ ‰Â‡˙

 Ï˘ ‰˜ÈÎË· ˘ÂÓÈ˘·ECFA∫ÌÈÙÂ‡ ¯ÙÒÓ· ‰¯È˜Á‰ ÏÚ Ï˜ÓÂ ‰¯ËÓÏ Ì¯Â˙ ÔÎ‡ ‰Ê‰ ¯ÊÚ‰ ÈÏÎ ÈÎ ‰‡¯Ó 

√Æ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ ÏÚ ¯·Ò‰ ˙‡ÈˆÓÏ ÚÈÈÒÓ

√Æ„È˙Ú· ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÂ‡˙ ÂÚÓÈ˘ ¨ÚÓ ÈÚˆÓ‡ ÏÚ ‰ˆÏÓ‰Ï ÒÈÒ· ˘Ó˘Ó

√Æ®ÏÂÚÙ˙© ÚÂˆÈ·Â ÁÂ˜ÈÙ ¨ÏÂ‰ÈÏ ÌÈ¯Â˘˜‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙ ¯È„‚‰Ï ÚÈÈÒÓ

√Æ‰¯È˜Á· ˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡Ï ÚÈÈÒÓ

√„ÎÂ ‰¯ÂË¯ÙÓË ¨˙Â¯È‰Ó ¨ÔÓÊ ∫ÔÂ‚Î© ÌÈÈ˙ÂÓÎ ÌÈÂ˙ Ô‚¯‡Ï ÚÈÈÒÓ’ÆÌÈÈ˙·ÈÒ ÌÈ‡˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÌÚ ·ÂÏÈ˘· ¨®

√Æ„È˙Ú· ¯˙ÂÈ ÌÈÏÈÚÈ ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ ÔÂÎ˙Ï ÚÈÈÒÓ

√Æ˙ÂÁÈË·· ‰Î¯„‰ Í¯ÂˆÏ ‰˘ÁÓ‰ ÈÚˆÓ‡Î ˘Ó˘Ï ÏÂÎÈ
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ÿ ÈÏÎ‰ ¨¯˙ÂÈ ÈÙÈˆÙÒ ÔÙÂ‡·

√Æ‰Â‡˙Ï ˙ÂÈ˘¯Â˘ ˙Â·ÈÒÂ ¨˙ÂÈÓÊ≠Â· ÌÈÚÂ¯È‡ ˙Â¯˘¯˘ ¨‰‡È¯˜Ï Ï˜Â ¯Â¯· ÔÙÂ‡· ‚ÈˆÓ

√ÆÈ‚ÂÏÂÂ¯Î ÔÙÂ‡· ‰Â‡˙‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ

√ÆÔÂ‚¯‡· ÁÂ˜ÈÙÂ ÏÂ‰È ÈÓ¯Â‚Ï ‰Â‡˙‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ¯Â˘È˜ ¯˘Ù‡Ó

√ÆÌ˘Â¯ÈÙ·Â ‰¯È˜Á‰ È‡ˆÓÈÓ ˙‚ˆ‰· ˙Â˘ÈÓ‚ ¯˘Ù‡Ó

√Æ‰Â‡˙‰ ˙Â·ÈÒÂ ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ï˘ ˙È˙ÈˆÓ˙Â ‰¯È‰Ó ‰¯È˜Ò ¯˘Ù‡Ó‰ È˙ÂÊÁ ÈÏÎ

Ï˘ ÁÂ˙È Æ‰Â‡˙Ï ÌÈÈ˘¯Â˘ ÌÈÈ˙·ÈÒ ÌÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡ ‡È‰ “Ï˘Î ÈÓ¯Â‚Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È“ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ˙ËÏÂ·‰ ‰ÓÂ¯˙‰

˙¯ÊÚ·© ‰Â‡˙Ï ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ÂÈ‰ ‰Ó ÚÂ·˜Ï ̄ ˘Ù‡Ó ̈ ®˙ÂÂ‡˙ ̇ ¯È˜Á Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏÎ ÌÚ „ÁÈ© ÌÈ˘¯˙‰

Æ¯˙Â‡˘ È˙·ÈÒ Ï˘Î ÏÎÏ ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙÂ ÚÓ ÈÚˆÓ‡ ÚÈˆ‰ÏÂ ¨®ÌÈÁÙÒ· ˙Â‡·ÂÓ‰ Ï˘Î‰ ÈÓ¯Â‚ ˙ÂÓÈ˘¯

 ‡˘Â· ˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯ÙÒECFA

Buyes, J.R. and J.L. Clark:  “Events and Causal Factors Analysis“;
Technical Report of SCIENTECH Inc. for DOE , SCIE-DOE-01-TRAK-14-95. 1995.

Bennar, L.Jr.: “Accident Investigations: Multilinear Sequencing Methods“;
Journal of Safety Research, 7, 2 (1975).

Johnson, W.G.:  “MORT Safety Assurance Systems“;  Marcel Dekker Inc., NY, 1980.

Johnson, W.G.:  “Sequence in Accident causation“; Journal of Safety Research, 5, 2, (1973).
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