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1. תנאי המכרז
1.1 מבוא

המוסד לבטיחות ולגיהות (שייקרא להלן "המוסד"), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:

מתן שירותי שיווק וקידום מכירות
וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
1.1.1 קבלת מסמכי המכרז
ניתן להוריד את מסמכי המכרז מאתר המוסד לבטיחות ולגיהות בכתובת: 
https://www.osh.org.il/heb/projects 
הצעה למכרז תוגש רק על גבי הטפסים בנוסח המצורף בנספחי המכרז.

1.1.2 ריכוז מועדים
	
	האירוע
	המועד
	שעה

	1
	יום פרסום המכרז
	1.1.2014
	--

	2
	מועד אחרון להצגת שאלות
	9.1.2014
	12:00

	3
	מפגש קבלנים
	14.1.2014
	12:00

	4
	מועד פרסום סיכום מפגש
	19.1.2014
	--

	5
	מועד אחרון להגשת הצעות
	26.1.2014
	12:00

	6
	תוקף הערבות 
	26.3.2014
	--


1.1.3 מפגש מציעים
יתקיים מפגש מציעים, אשר במהלכו יינתנו הסברים והבהרות של נציגי המוסד. 

המפגש מתוכנן להימשך כשעתיים.

על המציע למנות איש קשר לנושא מכרז זה שיקרא את כתב המכרז ויהיה אחראי על כל פעילויות המציע מול המוסד עד תום תהליך בחירת ספק. מומלץ שאיש קשר זה ילווה את ההתקשרות במידה שהמציע יזכה במכרז.

רצוי כי איש הקשר ישתתף במפגש המציעים וייצג את המציע, ישאל ויברר כל פרט הדרוש לו לשם הגשת ההצעה. 

מפגש המציעים יערך במועד הנקוב בטבלה שבסעיף 1.1.2 לעיל.

בכתובת: 
המוסד לבטיחות ולגיהות   


רחוב מזא"ה 22

תל-אביב.
1.1.4 שאלות ובירורים
המציעים, ובפרט נציגיהם המשתתפים במפגש, מתבקשים לקרוא את חוברת המכרז ומסמך מפרט הדרישות על כל נספחיהם לפני מועד המפגש, להכין את שאלותיהם/הערותיהם מראש ולהגיע למפגש מצוידים בחוברת המכרז ומסמך מפרט הדרישות. המוסד לא יספק חוברות מכרז במהלך המפגש ואחריו.

יש לשלוח את השאלות עד לתאריך הנקוב בטבלה שבסעיף 1.1.2, בשעה 12:00 לפקס               מס' 03-5266456 או לדואר אלקטרוני - yakie@osh.org.il, תוך ציון שם המציע ומס' המכרז. שאלות ההבהרה תכלולנה את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה.

לא תהיה אפשרות אחרת לקבלת מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה לאחר המועד האחרון למשלוח השאלות. 

המוסד ישיב על השאלות עד לתאריך הנקוב בטבלה שבסעיף 1.1.2. 
סיכום המפגש, הכולל את התשובות לשאלות, יפורסם באתר האינטרנט של המוסד:

https://www.osh.org.il/heb/projects 
על המציעים לצרפו, כשהוא חתום ע"י המציע, לחוברת ההצעה. סיכום המפגש הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום המפגש והבהרות נוספות, גם במקרה בו לא השתתפו במפגש.

אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 03-5266456.

המוסד לבטיחות ולגיהות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט המוסד לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד לפונה וכן תפורסם באתר המוסד או תועבר ליתר המציעים, הכל לפי שיקול דעת המוסד.

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את המוסד לבטיחות ולגיהות. סיכום המפגש הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

1.1.5 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הקבלן הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הקבלן הזוכה או במידה שלא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם  הקבלן הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות איתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המוסד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי הקבלן הזוכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. לא הסכים הקבלן שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המוסד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרוייקט. למען הסר ספק, סמכות זו של המוסד היא סמכות רשות והמוסד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.

1.1.6 מהות השירותים הנדרשים למוסד
מתן שירות קבוע לשיווק וקידום מכירות של המוסד לבטיחות מבניית אסטרטגיה שיווקית, ועד תפעול וביצוע מגון פעילויות השיווק והמכירות. משלב ניתוח שוק הבטיחות והבריאות בעבודה ובקהילה, במעגל חיים שלם, סביבת התחרות והמתחרים, המגמות, בניית סל מוצרים אופטימלי דרך המלצות לביצוע וביצוע כל החלטות השיווק וקידום המכירות ועד למדידת אפקטיביות המהלך וניתוח הנתונים.

הקצאת אנשים מנוסים, מקצועיים אשר יודעים לפרוט את הצרכים השיווקיים והמכירתיים לכדי משימות מוגדרות ותכנית שיווק ומכירות מבנית תוך כדי שאיפה להשגת היעדים שיוגדרו.

1.2 הגדרות

	1. השירותים נשוא המכרז
	-
	מתן שירותי שיווק וקידום מכירות

	
	
	

	2. המוסד/המזמין
	-
	המוסד לבטיחות ולגיהות

	
	
	

	3. נציג המוסד
	-
	נציג המוסד ו/או יועץ חיצוני, אשר מועסק על ידי המוסד. נציג המוסד הינו האחראי על ביצוע הפרוייקט ועל כל המשימות הכלולות בו.

	
	
	

	4. דרישות סף
	-
	הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה, כמפורט בפרק 2 בלבד

	
	
	

	5. המציע
	-
	כל גוף שהגיש הצעה למכרז

	
	
	

	6. ערבות מציע
	-
	ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 2) בסכום נקוב או באחוזים מסכום הצעה, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכייה

	
	
	

	7. ערבות ביצוע
	-
	ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 2) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הקבלן עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות

	
	
	

	8. הצעה למכרז
	-
	תשובת המציע לפניית המוסד, הכוללת את כל המידע הנדרש למוסד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז  והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז

	
	
	

	9. הקבלן
	-
	מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המוסד

	
	
	

	10. שנה
	-
	12 חודשים מלאים

	
	
	

	11. שנה אחרונה
	-
	הספירה מתייחסת לשנה אחורה מהמועד האחרון להגשת ההצעות

	
	
	

	12. חודש אחרון / חודשים אחרונים
	-
	הספירה מתייחסת למספר החודשים הנקוב במכרז, מהמועד האחרון להגשת ההצעות


בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
1.3 תנאי המכרז
1.3.1 תקופת ההתקשרות והיקפה
תקופת ההתקשרות עם הקבלן תהיה למשך שנה אחת, החל מיום ההודעה על הזכייה במכרז. 
למוסד תהיה זכות בלעדית להאריך את משך ההתקשרות בעד 2 שנים נוספות (כל פעם בשנה אחת).
הארכת תקופת ההתקשרות תהיה באותם תנאים המפורטים בחוזה שיחתם עם בחירת הקבלן.  
תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
המוסד רשאי להפסיק את ההתקשרות בתום שלב א' וכן במהלך שלב ב' בתום כל פעילות.
סכום המסגרת השנתית שהמוסד קבע במכרז זה הינו 250,000 ₪ כולל מע"מ.

המוסד רשאי לשנות את סכום המסגרת בכל שנת התקשרות.
1.3.2 הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)
מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
1.3.3 תנאי סף מהמציע
1. על המציע להיות בעל האישורים הנדרשים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
2. על המציע להיות חברת ייעוץ לשיווק וקידום מכירות המתמחה ו/או בעלת ניסיון בשיווק עיסקי ו/או מוסדי וזאת ב- 5 השנים האחרונות לפחות בהיקפים המינימליים הבאים:
(1) היקף ממוצע של 10 פרוייקטים המסתיימים מידי שנה, 5 מהם לפחות הינם בתחום שיווק וקידום מכירות בתחום השירות.
(2) מתמחה בייעוץ לשיווק וקידום מכירות בתחום השירות (ולא שיווק מוצרים בני קיימא) וזאת בהיקף של 2 פרוייקטים לשנה לפחות (מתוך 10 הפרוייקטים הנ"ל).
(3) יתרון יינתן למציעים בעלי ניסיון בשיווק וקידום מכירות של הדרכות והכשרה, ספרות מקצועית ופרסומים מקצועיים.
(4) יתרון ינתן למציעים המציגים ניסיון בעבודה בתנאים אלו עם גופים ציבוריים.
3. על המציע להיות מבצע של פעילות ייעוץ בשיווק וקידום מכירות בתחום השרות ב- 3 גופים לפחות בכל רגע נתון, בהיקף של 250,000 ₪ לשנה כל אחד וזאת ב- 3 שנים אחרונות.
4. על הגוף המציע להיות בעל מחזור עסקים מינימלי של 1,000,000 ש"ח לשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2010-2012). 

5. על הגוף המציע לצרף ערבות מציע - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 2), לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 2 ) בסך של 7,000 ₪, בתוקף עד לתאריך הנקוב בטבלה שבסעיף 1.1.2.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


2. תיאור הפעילות ותפקידי הקבלן
2.1 רקע על המוסד
המוסד לבטיחות ולגיהות הוא תאגיד שהוקם בחוק "ארגון הפיקוח על העבודה תש"ד 1954" והוא פועל ללא כוונת רווח (מלכ"ר).
2.2 מטרת המוסד לבטיחות ולגיהות
מטרתו של המוסד לבטיחות ולגיהות כמוגדר בחוק: "לקדם את תנאי הבטיחות בעבודה והגיהות המקצועית".

עיקר הפעולות שהוגדרו ע"י המחוקק:

(1) לנהל פעולות הסברה והדרכה.
(2) לערוך ולפרסם מחקרים.
(3) לסייע לבחירת נאמני בטיחות ולהקמתן של וועדות בטיחות, להדריכם ולעודדם בפעולתם.
(4) לסייע לשירות הפיקוח בפעולותיו.
(5) לייעץ לשר הכלכלה בעניינים הנוגעים לבטיחות ולגיהות.
השירותים הניתנים במפעלים כוללים מיגוון רחב של נושאים, שהעיקריים בהם:

(1) ייעוץ וקידום פעולות לסילוק מפגעי בטיחות ולגיהות.
(2) ביצוע סקרי סיכונים (כולל סיכוני גיהות).
(3) הדרכת וועדות בטיחות והקמת וועדות חדשות.
(4) הכנת תוכניות בטיחות למפעלים ולמוסדות.
(5) הדרכה במפעלי תעשייה זעירה (בתי מלאכה), כולל חלוקת חומר פרסומי והסברתי.
(6) בהתאם לדרישות הדרכה פנים מפעלית והזמנת המפעל.
(7) הדרכה באמצעות ניידת הבטיחות (בחצר המפעל).
(8) הדרכה באתרי בנייה – הדרכת מנהלי עבודה, ייעוץ לסילוק מפגעים והדרכת עובדים באמצעות ניידת הדרכת בטיחות, ב- 5 שפות שונות.
(9) קידום הבטיחות בנושא רעש מזיק.
המוסד מקיים פעילות הסברתית, שמגמתה להגיע אל כלל האוכלוסייה:
(1) הפעילות ההסברתית מתבצעת בכלי התקשורת האלקטרונית והכתובה, ומגמתה להגביר את המודעות לבטיחות ולגיהות בציבור.
(2) מבצעי הסברה אלה כוללים:
· הקרנה והשמעה של תשדירי בטיחות בטלוויזיה וברדיו.

· פרסומים בעיתונות היומית ומודעות בחוצות הערים.
· הפקה והפצת סרטוני בטיחות.
(3) מעת לעת, במקביל לפעילות באמצעי התקשורת, מתבצעת פעילות הסברה אינטנסיבית באזורי תעשיה נבחרים, ובמסגרתה מופץ חומר הסברה והדרכה אשר מותאם לכלל העובדים ובני משפחותיהם.
(4) ביוזמת המוסד נערכים מעת לעת שידורים במגוון תוכניות ברדיו ובטלוויזיה, בנושאי בטיחות תעסוקתית וסביבתית, בהם משתתפים עובדי המוסד, חברי וועדות, חברי מועצה ומועצה ועמיתים למקצוע.
2.3 הגדרה כללית של השירות
מתן שירות קבוע לשיווק וקידום מכירות של המוסד לבטיחות מבניית אסטרטגיה שיווקית, ועד תפעול וביצוע מגון פעילויות השיווק והמכירות. משלב ניתוח שוק הבטיחות והבריאות בעבודה ובקהילה, במעגל חיים שלם, סביבת התחרות והמתחרים, המגמות, בניית סל מוצרים אופטימלי דרך המלצות לביצוע וביצוע כל החלטות השיווק וקידום המכירות ועד למדידת אפקטיביות המהלך וניתוח הנתונים.

הקצאת אנשים מנוסים, מקצועיים אשר יודעים לפרוט את הצרכים השיווקיים והמכריתיים לכדי משימות מוגדרות ותכנית שיווק ומכירות מבנית תוך כדי שאיפה להשגת היעדים שיוגדרו.
2.4 שלבי העבודה
2.4.1 הפעילות מתחלקת ל- 2 שלבים מידי שנה, כאשר השלב הראשון מיועד לאיתור הנושא/ים שיטופלו במהלך השנה והשלב השני מפרט את ביצוע ההחלטות המתקבלות בשלב א'. תהליך זה יחזור על עצמו מידי שנה בכל מהלך ההתקשרות במסגרת מכרז זה.
1. שלב א' – הכנת תכנית שיווק וקידום מכירות שנתית כולל מטרות ויעדים.

2. שלב ב' – ליווי חודשי קבוע במהלך כל השנה במתכונת של מחלקת שיווק וקידום מכירות שלמה במתכונת שיווק במיקור חוץ (Outsourcing)
2.4.2 שלב א' – ינואר-אפריל
לשלב זה יוקצבו מידי שנה 3 החודשים הראשונים, בהם יבחנו הצרכים של המוסד לבטיחות וגיהות ויבוצעו הפריטים הבאים:

· ביצוע סקר בין גורמי הביצוע השונים בשירות הנבדק – הבדיקה תכלול הן את מנהלי היחידות הרלוונטיות במוסד והן את המשתמשים החיצוניים בשירות זה.
· בחינת תהליכי העבודה הרלוונטיים הנהוגים במוסד.
· בניית תכנית אסטרטגית שיווקית וקידום מכירות מקיפה
· ייעוץ שיווקי מלא, ניתוח השוק, זיהוי המתחרים, מיקסום סל המוצרים הפוטנציאלי, בניית ממשק למיתוג קיים של הארגון (לא פיתוח מיתוג מחדש של הארגון) והכנת תוכנית שיווק ומכירות מובנית.
· הגדרת מסרים שיווקיים ומכירתיים, התואמים את חזון הארגון.
· הצגת שלב א' בפני הנהלת המוסד, כולל לוחות זמנים לביצוע, ביצוע שינויים/תיקונים/תוספות לשלב בעקבות החלטות הנהלת המוסד.
· קבלת אישור של הנהלת המוסד לתחילת ביצוע שלב ב'.
במסגרת הצעת המחיר על המציעים לקבוע מחיר כולל לביצוע שלב זה בשלמותו (fixed price).

כמו כן, נדרש המציע לצרף להצעתו תבנית לדוגמא של תוכנית שיווקית, אשר תשמש כמודל לשלב זה במידה והמציע יזכה במכרז.
יובהר ויודגש כי לא המציעים לא יהיו זכאים לכל תשלום ו/או שיפוי עבור תבנית התוכנית השיווקית שתוגש במסגרת הצעתם במכרז.
2.4.3 שלב ב' אפריל-דצמבר
על בסיס התוכנית המאושרת של שלב א' יבצע הקבלן את כל האמור להלן במהלך שלב ב'.
לשלב זה יוקצבו מידי שנה 9 החודשים הנותרים. הפעילות של השלב תתבסס על שיטת תמחיר של פעולות, המפורט בהמשך.
התמורה לקבלן תהיה עפ"י הצעתו לפעולה אחת, אשר תשולם לו בתום ביצוע אותה הפעולה. בכל מקרה של פעולות המתמשכות מעבר ל- 3 חודשים, התמורה תשולם לקבלן במספר פעימות כמספר החודשים בהם בוצעה הפעולה, בכפוף להגשת תוצרים ו/או עידכון בפעילות, והכל בהתאם לשיקול דעתו של המוסד.
הפעילויות העיקריות לביצוע שלב ב' יהיו בין היתר:

· הוצאה אל הפועל של כל המרכיבים של תכנית השיווק והמכירות על פי יעדים מדידים שיגודרו מראש ויאושרו בתוכנית העבודה בתום שלב א'.
· קשר שוטף ונוכחות ביחידות של המוסד בהתאם להנחיית המוסד: מחוזות, אגף הדרכה, פרסום, הוצאה לאור והפצה ועוד. הקשר יתבצע עם היחידות הרלוונטיות לתוכנית של אותה השנה.
· ביצוע אופטימיזציה של תמחיר המוצרים כולל חישוב תרומות, בהתחשב בסביבת התחרות, מבלי לפגוע ברווחיות המוצר ובתקציב השנתי.
· מתן שירות של מעצבים וכתבים שיווקיים שיפיקו את חומרי השיווק, כולל יצירת תכנים מתאימים.
· קביעת ערוצי מכירה והפצת מוצרים מתאימים.
· ניהול מאגר לקוחות הכולל לידים ולקוחות קיימים.
· ביצוע פעילות קידום המכירות בהתאם ליעדים העסקיים ולמוצרים שיוגדרו בתכנית.
· ביצוע הדרכות מקצועיות, ליווי פגישות של case study וישיבות brain storming, במידת הצורך.
· יצירת שיתופי פעולה עם גורמי חוץ שונים.
· הקמה של תשתית מערך מכירות על בסיס תשתיות קיימות ומבלי לפגוע בהן, בהסתמך על תקני העבודה ומצבת כח האדם קיים של המוסד.
· ניהול ולווי לתהליכי המכירות קידום פעילות המכירה באמצעות הקמה של תשתית מערך מכירות, התארגנות למכירות בפועל ובניית מערכת לשימור הפעילות העסקית הקיימת והבטחת הביצועים לטווח הארוך.
· הפקת דוחות מכירה וניתוח נתוני מכירה שוטפים
· הכל בהתאם להנחיית המוסד ואישורו
במסגרת הצעת המחיר על המציעים לקבוע מחיר לפעילות כפי שמוגדר בסעיף 4.11.1.

המוסד לבטיחות ולגיהות יוכל להפסיק פעילות בכל שלב שהוא במהלך השנה ו/או להפסיק כליל את הערוץ המטופל, תוך תשלום יחסי לכל שלב בהתאם לחלק היחסי שכבר בוצע.
3. מינהלה
3.1 הצהרות המציע
3.1.1 לקבלן יש את כל הזכויות השימוש בכלים לביצוע הפעילות והם נמצאים בבעלותו או ברשותו מכוח הסכם חוקי ותקף להפצתן ו/או שיווקן ו/או מכירתן.
3.1.2 הקבלן מבין את צרכי המוסד לבטיחות וגיהות ודרישותיו כמפורט במסמך זה. ברשותו כוח האדם, הציוד, החומרים, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את העבודות בהתאם לדרישות המוסד לבטיחות וגיהות, וימשיכו להיות ברשותו עד מילוי מלא של דרישות המוסד. 
3.1.3 צרכי המוסד לבטיחות ולגיהות והדרישות ניתנים להשגה באמצעות הכלים שברשותו, שיותאמו וייושמו ע"י הקבלן.
3.2 כללי העסקת עובדים
3.2.1 לשם הפעלת הפרוייקט יפעל הקבלן לאיתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים הבאים, על ידו ועל חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

3.2.2 הקבלן מחוייב להפעיל את הפרוייקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו. המוסד רשאי לבחון מראש את התאמתו של כל עובד מבחינה מקצועית לדרישות המכרז.
המוסד רשאי לדרוש החלפה של עובד שהמוסד סבור שאינו מתאים לביצוע המכרז ועל הקבלן יהיה להחליף עובד זה בתוך 7 ימים ממועד הודעת המוסד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.

במידה והקבלן מעוניין להחליף עובד מקרב הצוות המוצע, יודיע למוסד על כוונתו לעשות כן לפחות 7 ימים מראש, על מנת שהמוסד יוכל לבדוק כי העובד החדש יעמוד בכל דרישות המכרז המפורטים בסעיפים הנ"ל וכי הוא עומד לפחות בהכשרה ובניסיון של העובד אותו הוא מחליף. המוסד יהיה רשאי לסרב לבקשה כאמור, ועל הקבלן יהיה למצוא עובד אחר לשביעות רצונו של המוסד. 
הקבלן יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.

3.2.3 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הקבלן ובין המוסד אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י המוסד, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כח האדם והפעלתו יהיו על ידי הקבלן ועל חשבונו.
3.2.4 הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל

הקבלן מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה  מתחייב הקבלן לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 7 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

3.3 כח האדם לביצוע הפרוייקט

3.3.1 מנהל הפרויקט

על הקבלן להעסיק מנהל פרויקט בעל הכשרה מקצועית וניסיון כדלקמן:

תואר אקדמי: 
מינהל עסקים/כלכלה או כל תואר רלוונטי אחר ממוסד לימודים המוכר על ידי המל"ג.

ניסיון:
-
7 שנות ניסיון בייעוץ לשיווק


-
לפחות 5 לקוחות גדולים ב- 3 שנים אחרונות, כל לקוח הופעל במשך שנה לפחות.

-
יתרון ללקוחות העוסקים בתחום הבריאות ו/או בטיחות.


-
יתרון לנסיון בעבודה עם גופים ציבוריים


-
זמינות:  
* לפגישות/ישיבות – תוך 72 שעות




* טלפונית – בכל שעות העבודה הרגילות

על מנהל הפרוייקט להיות עובד של הקבלן. 
3.3.2 צוות סיוע
הקבלן מפעיל באופן שוטף צוות סיוע שיעמוד לפי צורך לרשות מנהל הפרוייקט, בתחומים הבאים:
· מחקר שיווקי
· גרפיקה ותצוגה חזותית
עובדים אלו יכולים להיות עובדי הקבלן או קבלני משנה.
3.3.3 עובדי מינהל

הקבלן יפעיל, לצרכיו הוא, על חשבונו, עובדי מינהלה, לוגיסטיקה, מזכירות קליטת נתונים, עיבוד נתונים על מנת לקבלן בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז, בלוחות הזמנים הנדרשים.
עובדים אלו יכולים להיות עובדי הקבלן או קבלני משנה.
3.4 נהלי עבודה
מנהל הפרוייקט מטעם הקבלן יהיה נציגו לכל דבר ועניין במסגרת הסכם זה, המוסד ימנה מנהל פרוייקט שישמש גם כנציגו. 
3.4.1 צוות היגוי של המוסד לבטיחות ולגיהות
בכוונת המוסד להקים ולהפעיל במהלך ביצוע הפרויקט צוות היגוי, אשר ילווה את הקבלן ואת צוותי העבודה מטעם הקבלן וצוותים מהיחידות השונות של המוסד לבטיחות ולגיהות.

הצוות יתכנס אחת לחודש לפחות, לצורך קבלת דיווחים ממנהל הפרויקט של הקבלן על התקדמות הפעילות, הצגת תפוקות שהתקבלו בפרויקט, בחינת העמידה בלוחות הזמנים וכו'.

הצוות יתכנס במשרדי המוסד לבטיחות ולגיהות.

3.4.2 העברת דיווחים ועדכונים
במקרים בהם נתקל הקבלן בקשיים בביצוע הפרויקט יעדכן מהל הפרוייקט של הקבלן את נציג המוסד באופן מיידי.

על הקבלן להגיש למוסד לבטיחות ולגיהות בתחילת כל חודש דוח פעילות על החודש שקדם לו, וזאת לא יאוחר מהיום ה- 5 בכל חודש. המוסד יוכל לשנות את מועדי העידכון בהודעה מראש. 
קבלת הדו"חות ע"י המוסד לבטיחות ולגיהות אינה מהווה ויתור מצד המוסד לבטיחות ולגיהות על שום זכות מזכויותיו, בין היתר לקבלת תוצרים בהתאם להוראות ההסכם ו/או לוח הזמנים המאושר.
הדוחות יכילו לפחות את הפרטים הבאים:
1. תיאור העבודה שבוצעה ותוצרי ביניים.
2. התקדמות הפרוייקט וצפי לעמידה בתכנית העבודה ובתאריך היעד לסיום הפעילות. קבלת הדו"חות ע"י המוסד לבטיחות ולגיהות אינה מהווה ויתור מצד המוסד לבטיחות ולגיהות על שום זכות מזכויותיו.
3.5 תנאי תשלום
3.5.1 התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם כמפורט להלן, לאחר אישור המוסד כי כל הפעולות הושלמו לשביעות רצונו המלאה על פי הגשת חשבונות בצירוף דו"ח פעילות בהתאם לתוכנית.
1. תשלום בגין ביצוע שלב א' יבוצע רק בתום 3 חודשים ראשונים ולאחר שצוות ההיגוי של המוסד לבטיחות ולגיהות אישר את התוכנית והורה לקבלן להתחיל בביצוע התוכנית או הפעילות.
2. תשלום בגין ביצוע פעילות אחת של שלב ב' שהסתיימה. במידה שמשך הזמן בין תחילת הפעילות לסיומה קצר מ- 3 חודשים תשולם התמורה בגין פעילות זו בסכום אחד עם סיומה. במידה שהפעילות מתוכננת להימשך מעל 3 חודשים יחולק, הסכום המגיע לקבלן למספר החודשים, ומידי חודש ישולם לו החלק היחסי שהסתיים, בכפוף לאישור כאמור לעיל.
3.5.2 אגף הכספים במוסד ישלם לקבלן 60 יום ועד 90 יום מקבלת החשבונית + אישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם לעניין הפיצוי המוסכם).
3.5.3 כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הקבלן שהחשבונית המוגשת על ידו תהיה כתובה  בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.

3.5.4 לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות למוסד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים או חוסר/ליקוי בדיווח – כפי שיידרשו ע"י החשב ו/או נציגות המוסד.

3.5.5 הקבלן אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמוסד.
3.5.6 תנאי הצמדה
1. על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה של המחירים שיקבעו במסגרת מכרז זה.
2. במידה וההסכם יוארך בהתאם לתקופת האופציה המופיעה בו (2 שנות התקשרות נוספות לאחר שנת ההתקשרות הראשונה), ההצמדה תחל רק בתום החודש ה- 18 להתקשרות כך שהחל מהחודש ה- 19 להתקשרות יוצמדו מחירי ההתקשרות למדד המחירים לצרכן. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש שבין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כשמדד הבסיס הוא המדד הידוע של החודש ה- 18 להתקשרות (קרי, המדד המתפרסם ב- 15 לחודש ה- 19 להתקשרות), והמדד הקובע –המדד הידוע במועד הגשת החשבון.

3. למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות. הצמדה זו תימשך למשך יתרת תקופת ההתקשרות כשמדד הבסיס הינו המדד הראשון שבו עבר המדד את 4% כאמור.
3.5.7 למוסד תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהקבלן חב לו, ובכלל כך העברת תוצרי עבודה במועדים שנקבעו לכך.
3.5.8 לקבלן לא תהיה זכות עיכבון בגין חוב שהמוסד חב לו.

3.6 המוסד רשאי
3.6.1 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המוסד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
3.6.2 לבטל  את המכרז.

3.6.3 למוסד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

3.6.4 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
3.6.5 מסגרת כספית שנתית – המוסד לבטיחות ולגיהות הקצה סכום קבוע לשנה לעניין זה. בשנת הפעילות הראשונה הקצה המוסד 250,000 ₪ כולל מע"מ.
ההצעות שתיבדקנה תושווינה לסכום שנקבע מראש.
לא יקבע זוכה בעל הצעה גבוהה מהסכום שהוקצה למכרז זה.

3.6.6 אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המוסד, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.

3.6.7 אם וככל שהמציע הינו מקבלן השרותים נשוא המכרז שקדם למכרז זה, אזי חוות הדעת של היחידה מקבלת השרות תהיה מכריעה.
3.6.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.
3.6.9 להפסיק את הפעילות בתום שלב א' או במהלך שלב ב' בתום כל פעילות.
3.6.10 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המוסד.
3.7 יחסי הצדדים

3.7.1 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.
3.7.2 הקבלן מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הקבלן, ולא של המוסד. בנספח 3 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל הקבלן.
3.7.3 הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמוסד יש חלק בארגונן, אולם הקבלן רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המוסד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
3.7.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין המוסד לבין הקבלן, יחשב הקבלן, כקבלן עצמאי לכל דבר ועניין. 
3.7.5 הקבלן מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המוסד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל המוסד.
3.7.6 הקבלן בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחוייב המוסד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הקבלן באורח מלא.

3.7.7 הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז. 
3.7.8 חובת הקבלן היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 
3.7.9 הקבלן אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המוסד. 

אין הקבלן רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמוסד. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המוסד לבין קבלן אחר, והקבלן הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המוסד לביצוע השירותים. 
3.7.10 הקבלן מתחייב להעניק לקבלן את השרות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חרום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
3.8 פיקוח
3.8.1 העבודה תוזמן על ידי המוסד לבטיחות ולגיהות (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

3.8.2 המוסד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המוסד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המוסד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המוסד ו/או נציגו.

3.8.3 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המוסד, לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הקבלן, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרוייקט הקשור למכרז. 
3.8.4 פיקוח מטעם המוסד לא משחרר את הקבלן מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המוסד למילוי כל תנאי מכרז זה. 
3.8.5 בביצוע השירותים מתחייב הקבלן לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המוסד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למוסד, או לקבלן להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

3.9 ניגוד עניינים
הקבלן יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למוסד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הקבלן להודיע מראש למוסד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.

הקבלן יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.

כמו כן, במקרים בהם הגיע המוסד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המוסד כמתחייב מן העניין.

3.10 מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
3.10.1 לחוברת ההצעה (נספח א') מלאה על כל סעיפיה, יש לצרף:
1. יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

ההצעה תוגש ב- 3 עותקים זהים (מקור+2 העתקים), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת ובנוסף על גבי תקליטור הכולל קובץ סרוק של ההצעה. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז, מס' המכרז, "חוברת הצעה"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר יופרדו ע"י המציע ויוגשו 
ב- 2 עותקים  במעטפה נפרדת תוך ציון: שם המכרז, מס' המכרז, "הצעת מחיר"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
המעטפה הכוללת את חוברת ההצעה והמעטפה הכוללת את הצעת המחיר יוכנסו למעטפה אחת תוך ציון שם המכרז ומס' המכרז וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
על המציע לחתום על כל דף מדפי הצעתו במתכונת המצורפת בחוברת ההצעה ובנוסף על המציע לדאוג להחתים עו"ד או רו"ח על אותם הדפים בהצעה בהם מצויין כך במפורש.
2. ערבות מציע כנדרש בדרישת סף בסעיף 1.3.2.
3. תעודת רישום על פי דין על שם המציע, המעיד על הרישום אצל רשם החברות.
4. אישור על העדר חובות לרשם החברות (נסח חברה עדכני).
5. אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה איזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
6. אישור עורך דין המאשר זכויות החותמים בשם התאגיד וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבות נשוא מכרז זה.
7. סיכום מפגש חתום בראשי תיבות (כולל חותמת) ע"י המציע על כל עמוד (כנדרש בסעיף 1 – מבוא).
8. הצהרה של  המציע  כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המוסד בהם המציע מעורב, בהתאם לנוסח המופיע בחוברות ההצעה.  

9. אישור מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות, לשמור על סודיות ולשמור על זכויות יוצרים כחוק, בהתאם לנוסח המופיע בחוברות ההצעה.  
10. הניסיון הנדרש בסעיף 1.3.3, יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 1/2009 ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון הסלולארי שלו).

11. אישור רואה חשבון, המצ"ב בחוברת ההצעה (ימולא ע"ג טופס אישור מחזור עסקים) בדבר המחזור הכספי של המציע כאמור בסעיף 1.3.3. 
12. המוסד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, אך לא חייב, לאפשר לכל מציע להבהיר ואף להשלים פרטים חסרים בהצעתו ולהשלים כל מסמך לרבות לגבי תנאי הסף, ובלבד שהמסמך היה קיים בעת הגשת ההצעה או שהוא מוכיח שתנאי נדרש יתקיים כבר בעת הגשת ההצעה.
13. אישור בהתאם לנוסח המופיע בחוברת ההצעה, על עריכת ביטוחים.
3.10.2 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

3.10.3 על המציע לוודא, כי המספר המזהה (מס' ח"פ) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

3.10.4 כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת  בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
אין כל חובה על המוסד להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.
3.11 מבנה, תכולת ההצעה ואופן בחירת הקבלן הזוכה
ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 2, ב- 3 עותקים ובנוסף על גבי תקליטור.

בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. 

הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף, לפי שיקול דעת וועדת המכרזים של המוסד.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג אך ורק בשפה העברית.

המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. 

על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מס ערך מוסף. 

ההצעה תתייחס בין היתר לנושאים המפורטים מטה:
3.11.1 הצעת המחיר

על המציע לכלול בהצעת מחיר זו את העלויות בגין כוח האדם והאמצעים המתוכננים מטעמו:
1. הגדרות
(1) מסגרת כספית שנתית – המוסד לבטיחות ולגיהות הקצה סכום קבוע לשנה לעניין זה. בשנת הפעילות הראשונה הקצה המוסד 250,000 ₪ כולל מע"מ.
ההצעות שתיבדקנה תושווינה לסכום שנקבע מראש.
לא יקבע זוכה בעל הצעה גבוהה מהסכום שהוקצה למכרז זה.

(2) ערוץ שיווק מניב – יחידה או נושא המתוכנן לטיפול במסגרת שלב א'.
לדוגמא: 
- ערוץ הדרכה והכשרה.


- ערוץ מחוזות


- ערוץ בריאות וגיהות


- ערוץ פרסום והוצאה לאור

(3) ערוץ שיווק משני – פעילות ראשית שאותרה בשלב א' ומחייבת טיפול כחלק מערוץ השיווק, וזאת לאחר אישור התוכנית של שלב א'.
לדוגמא:
- 
הגדלת מספר הזמנות להדרכה ב- 10% לשנה החל ממועד אישור שלב א'

- 
הגדלת מספר מודרכים בתקופה ב- 10% לשנה החל ממועד אישור שלב א'

- 
הגדלת מספר פעולות שאינן קורסים ב- 10% לשנה החל ממועד אישור שלב א'
(4) פעולה – פעילות מוגדרת מראש בתוך ערוץ שיווק משני שהוגדרה לצורך השגת המטרה.
לדוגמא:
- הגדרה מחדש של נושאי הקורסים.


- טיפול בכלים למכירת הקורסים

- הדרכת המשתמשים

- משוב חניכים

- טיפול בצרכים לא מסופקים

2. מחיר לשלב א' – מחיר לשלב מלא כפי שהוגדר בסעיף 3.4.2, מאושר ע"י המוסד. שלב זה כולל ערוץ שיווק מניב אחד לפחות, מספר ערוצי שיווק משניים כאשר כל ערוץ שיווק משני כולל 4-5 פעולות.
3. מחיר לשלב ב' – מחיר לביצוע פעולה מתוכננת אחת בערוץ שיווק מניב, עפ"י התוכנית המאושרת, כפי שהוגדר בסעיף 3.4.3,.
עפ"י הערכה, הקבלן ישקיע בפעולה אחת 8-16 שעות יועץ שיווק ומכירות.

המחיר הינו קבוע לפעולה מכל סוג שהיא.
על המציע לפרט את התחשיב על פיו הגיע להצעת המחיר של כל אחד ממרכיבי השלב/הפעילות.
הפירוט יוכן על גבי דפי העזר המצורפים בחוברת ההצעה מיד לאחר הצעת המחיר.
על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים, המשרדים, האולפנים, תפעול הציוד והאמצעים הנדרשים לביצוע הפעילות, וכל תשלום שיידרש מהקבלן לקבלנים או קבלנים שיופעלו על ידו, לצורך ביצוע מכרז זה. 

המוסד לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.

3.11.2 ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות

המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת במכרז (בהתאם לסעיף 1.3.3 ה'), תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי.

המוסד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימה על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.
המוסד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל ובעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במוסד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המוסד, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
3.11.3 נתונים כלליים של המציע

על המציע לפרט את המבנה הארגוני המיועד לביצוע פעילות זו לרבות:

1. נתוני מנהל הפרוייקט.
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל הפרוייקט, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות של מקבלי שירות חיצוניים (שאינם עובדי המציע ו/או חברות בנות ו/או חברות קשורות וכו') ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם.
לתשומת לב המציע, יש לרשום פרטי איש קשר עדכניים, מלאים ונכונים ולוודא מראש כי מדובר באנשי קשר זמינים.

2. נתוני צוות הסיוע של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה, כולל את התחומים הבאים: גרפיקה ומחקר שיווקי וכן את צוות הניהול, כספים, מינהל.
המציע יפרט את הרכב הצוות הקבוע לכל נושא, כישוריהם וניסיונם הרלוונטי.

3. מחזור כספי שנתי.
3.11.4 שיטת העבודה המוצעת

על המציע לפרט בהצעה את השיטה בה הוא עומד לבצע את השירותים נשוא המכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י המציע לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. שיטת העבודה שתוצג ע"י המציע תחייב אותו במקרה שיזכה במכרז זה. הפירוט יתייחס לנושאים הבאים:
1. שיטת הביצוע של שלב א' – הכנת תוכנית שיווק וקידום מכירות שנתית כולל מטרות ויעדים.
2. תבנית לדוגמא של תוכנית שיווקית, אשר תשמש כמודל לשלב זה במידה והמציע יזכה במכרז.
3. שיטת ביצוע פעילות אחת של שלב ב'.
4. מעקב אחר התקדמות הפעילות השנתית ודיווח חודשי למוסד.
3.11.5 הגשת ההצעה
ההצעה תוגש בעותק קשיח (Hard Copy) של מקור ושל 2 עותקים על גבי נייר בצירוף אמצעי דיגיטלי לאחסון נתונים (Media) שיכיל קבצים אלקטרוניים כדלקמן: 

(1) ההצעה על כל חלקיה (הצעת המחיר שבחוברת ההצעה ​לא תיכלל בדיסק). 
(2) הקבצים יהיו בתצורת תוכנת word גירסה 1997-2003 (סיומת *.doc),

המקור וההעתקים יוכנסו למעטפה סגורה וחתומה ללא זיהוי חיצוני של הקבלן. על המעטפה  ירשם שם המכרז ומספר המכרז (כמפורט בשער מסמך זה).
3.12 הקריטריונים לבחירת הקבלן 
על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה.

רק לאחר  שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף היא תיבדק עפ"י הקריטריונים שלהלן.

על המציע לפרט את ההיקפים והפעילות הנדרשת בסעיפי הקריטריונים מאחר שלכל אחד מהם ינתן ציון בהתאם להיקף ולגודל.

הקריטריונים שינחו את המוסד בבחירת הקבלן :


	איכות ההצעה במשקל של 60 נקודות
	משקל בנקודות 

	מס'
	הנושא
	משקל הסעיף
	

	1. 
	ניסיונו של המציע בפרויקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש.
אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המוסד או שלמוסד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
	15 נקודות
	60 נקודות

	2. 
	חוות דעת של מקבלי שירות דומה מהמציע, כפי שבאות לידי ביטוי בפניית צוות בדיקת ההצעות ללקוחות של המציע, בעיקר מההיבט של רמה מקצועית, רמת שירות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות לשינויים.
	12 נקודות
	

	3. 
	מנהל הפרוייקט המוצע וכן הרכב כח האדם המקצועי המתוכנן הכולל את צוות הסיוע.
תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר. 
מנהל הפרוייקט יוזמן לפני צוות מקצועי של המוסד לבטיחות ולגיהות שימונה ע"י וועדת המכרזים לראיון. במסגרת ראיון זה ישאל מנהל הפרוייקט לגבי השיטות המוצעות לשימוש, אופן ביצוע הפרוייקט, הצגת ידע וניסיון מקצועי וכל פרט אשר יסייע לוועדה בקביעת הציון המתאים. 
	12 נקודות
	

	4. 
	חוסנו הכלכלי של המציע 
	6 נקודות
	

	5. 
	הגישה המקצועית של המציע לנושא המכרז ושיטת העבודה המוצעת על ידו
	15 נקודות
	


3.12.1 הצעת המחיר
הצעת המחיר על כל מרכיביה.
	הצעת מחיר במשקל של 40 נקודות

	מס'
	הנושא
	משקל הסעיף
	משקל כולל

	6. 
	מחיר לביצוע מלא של שלב א' כמוגדר במכרז זה
	סכום שנתי
	40 נקודות

	7. 
	מחיר מוצע לפעילות אחת בשלב ב', הנמשכת 8-16 שעות יועץ שיווק ומכירות, כמוגדר במכרז 
	סכום שנתי
	


3.12.2 שקלול ההצעות
1. תחילה יבדקו כל הסעיפים המתייחסים לאיכות (3.13.1-3.13.6) וינתנו להם ציונים מתאימים.  רק הצעות שקיבלו לפחות 48 נקודות, יעברו לשלב הניקוד הבא והצעותיהם הכספיות יפתחו.
2. הציון להצעת המחיר יהיה יחסי ובהתאם לנוסחה הבאה:



3. אם לאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

4. בנספח 3 למכרז מובאת טבלת השוואת הצעות, לרבות המשקל היחסי של כל סעיף.
3.12.3 משך הבדיקה ותקפות ההצעה
המוסד לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המוסד לדרוש הארכת ההצעות והערבויות בהתאמה לתקופה נוספת של עוד 60 יום. ביטל המציע את ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המוסד לממש את הערבות שצירף המציע להצעתו.

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למוסד בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל מנהל המוסד.

אם וככל שהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, וידרשו המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון, להאריך את תוקף הערבות יהיה עליהם להאריך את הערבות הבנקאית לתקופה שתידרש על ידי המוסד.
3.13 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:
המוסד לבטיחות ולגיהות
רח' מזא"ה 22

קומה 3

תל-אביב

"תיבת המכרזים"
מכרז 01/14 : 
מתן שירותי שיווק וקידום מכירות
על ההצעה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר 
מהתאריך הנקוב בסעיף 1.1.2 עד  שעה:14:00
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.

בכבוד רב,

ישראל שרייבמן


 סגן מנהל המוסד
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ח ו ז ה
שנחתם ביום_________ בחודש ___________ לשנת ________ בתל אביב
בין

המוסד לבטיחות ולגיהות המיוצג על ידי _______________ וחשב המוסד 
                                         (שם היחידה במוסד)

 (להלן: "המוסד") המורשים לחתום בשם המוסד לבטיחות ולגיהות 

(להלן: "המוסד")

מצד אחד

לבין
___________________

מרחוב_________________ (להלן: "צד ב'" ו/או "הקבלן")

באמצעות__________________________
מצד שני
הואיל:
ולמוסד דרושים שרותים של________________________________;

והואיל: 
והמוסד פרסם מכרז ___________ מיום___________ לקבלת השירותים הנ"ל;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים הנ"ל ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו.

והואיל:
והמוסד הסכים להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' __________ מיום__________;
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הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. הגדרות

בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" - מכרז מס' 01/14 מיום 1.1.2014  שענינו מתן שירותי שיווק וקידום מכירות
2. "היחידה" – המוסד לבטיחות ולגיהות 
3. "השירותים" - פרושו השירותים נשוא הסכם זה.

2. כללי

1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - מכרז מס' 01/14 מיום 1.1.2014 כולל סיכום מפגש.

נספח ב' -  הצעת צד ב' מיום ________ או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המוסד.

נספח ג' - מסגרת העבודה .

נספח ד' - ערבות בנקאית.

נספח ה' - התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המוסד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.
3. תקופת ההתקשרות

1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום ________ ותסתיים לא יאוחר מיום_________.

2. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות בכפיפות להוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1993 ולהוראות המחייבות את המוסד.
3. הארכת ההתקשרות תאושר רק לאחר קבלת אישור כי החברה אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999.
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4. התמורה

1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה ישלם המוסד לצד ב' על יסוד דו"חות מפורטים שיגיש צד ב' למוסד ושיאושרו על ידי המוסד סכום שלא יעלה על _________ ש"ח לא כולל מע"מ (להלן: "התמורה") כמפורט בנספח מסגרת העבודה.
2. הסכום האמור לעיל מתוקצב בסעיף תקציבי 


.
3. נוהל התשלום
1. התשלום עבור שלב א' של העבודה ישולם בתום 3 החודשים הראשונים של העבודה, ולאחר שצוות ההיגוי של המוסד אישר כי כל הפעולות הושלמו לשביעות רצונו המלאה. צד ב' יגיש למוסד דו"ח המפרט את כל השירותים שביצע במהלך עבודתו על שלב א', וכן חשבונית מס מפורטת שהונפקה על ידו.
2. תשלום בגין הפעילות בשלב ב' יתבצע לאחר שצד ב' יגיש למוסד דו"ח המפרט את כל השירותים שביצע במהלך החודש האחרון, וכן חשבונית מס מפורטת שהונפקה על ידו. התשלום יהיה בגין ביצוע פעילות אחת של שלב ב' שהסתיימה. במידה שמשך הזמן בין תחילת הפעילות לסיומה קצר מ- 3 חודשים תשולם התמורה בגין פעילות זו בסכום אחד עם סיומה. במידה שהפעילות מתוכננת להימשך מעל 3 חודשים יחולק, הסכום המגיע לקבלן למספר החודשים, ומידי חודש ישולם לו החלק היחסי שהסתיים, בכפוף לאישור כאמור לעיל.
3. תשלום התמורה יבוצע על ידי חשב המוסד, מותנה באישור מטעם היחידה המקצועית שהשירות המפורט אכן בוצע לשביעות רצונו של המוסד (האישור יצויין בטופס מלווה הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם ככל שישנו). 
4. לצד ב' לא תהיינה כל דרישות או טענות למוסד / ליחידה בגלל עיכובים בתשלום הנובעים מדו"ח שאינו מפורט כדבעי ו/או חוסר פרטים בחשבון, ו/או פרטים לא נכונים, ו/או חוסר במסמכים.

5. מובהר בזה כי המוסד לא ישלם בגין עבודה אשר בוצעה ללא הזמנת עבודה, בכתב מתאימה. 
6. אגף הכספים במוסד ישלם לקבלן 60 יום ועד 90 יום מקבלת החשבונית + אישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם לעניין הפיצוי המוסכם).
7. תנאי הצמדה
1. על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה של המחירים שיקבעו במסגרת מכרז זה.
2. במידה וההסכם יוארך בהתאם לתקופת האופציה המופיעה בו (2 שנות התקשרות נוספות לאחר שנת ההתקשרות הראשונה), ההצמדה תחל רק בתום החודש ה- 18 להתקשרות כך שהחל מהחודש ה- 19 להתקשרות יוצמדו מחירי ההתקשרות למדד המחירים לצרכן. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש שבין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כשמדד הבסיס הוא המדד הידוע של החודש ה- 18 להתקשרות (קרי, המדד המתפרסם ב- 15 לחודש ה- 19 להתקשרות), והמדד הקובע –המדד הידוע במועד הגשת החשבון.

3. למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות. הצמדה זו תימשך למשך יתרת תקופת ההתקשרות כשמדד הבסיס הינו המדד הראשון שבו עבר המדד את 4% כאמור.
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4. פיצוי מוסכם
1. מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הקבלן את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן, המוסד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
2. האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:

	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	אי עמידה בלו"ז של שלב א' – איחור של עד שבוע אחד 
	5,000 ₪ לאיחור של כל שבוע מעבר ל- 3 חודשים מוקצבים לשלב

	2. 
	אי עמידה בלו"ז של שלב ב' – איחור של שבוע אחד בכל שלב שהוגדר בתוכנית העבודה לשלב ב' כפי שאושרה בסוף שלב א',  ע"י המוסד
	3,000 ₪ לכל שבוע לכל שלב


3. המוסד יהא רשאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

4. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן , לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

5. הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.

6. אין האמור בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהמוסד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
5. מקדמות

אם ישלם המוסד לצד ב' מקדמות, הן תשולמנה בהתאם לאישורו של חשב המוסד ובכפוף להוראות המחייבות את המוסד וכנגד ערבות בנקאית.

6. מע"מ

התמורה האמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי המוסד, עם כל תשלום ותשלום, ככל שמדובר בגוף המחויב במע"מ.

7. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמוסד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

8. תשלומי יתר

בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצע המוסד לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שהמוסד שילם סכומי יתר יחזירם צד ב' למוסד תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.
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9. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.
10. כללי

מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתם מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב המוסד.

5. התחייבויות צד ב'
1. צד ב' מתחייב בזאת כלפי המוסד לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1. לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.

2. לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

3. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המוסד, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המוסד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.
4. לקיים את כל חוקי ההעסקה המנויים במכרז וכל דין החל לענין העסקת עובדים.
5. לאפשר למוסד ו/או לכל נציג מטעמו לבדוק בכל עת, הן במהלך ההתקשרות והן לאחריה, את ספרי החשבונות ו/או כל מסמך אחר שידרש עפ"י שיקול דעתו של המוסד, לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים.
6. להמציא למוסד אישור כי  הקבלן אינו חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 

2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי המוסד בתיאום עם נציגי צד ב'.

6. התחייבות המוסד
על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייב המוסד כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 14 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.

4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.
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7. פיקוח

נציגיו המוסמכים של המוסד יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המוסד לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.
8. שמירת סודיות ופרסום

1. צד ב' מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

2. צד ב' מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים לא כלפי עובדיו ומעסיקיו לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה כפעולות של המוסד יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המוסד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
9. המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של המוסד.

ניתנה הסכמת המוסד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המוסד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.

10. התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המוסד, אלא באישור בכתב ומראש של המוסד כל עוד הסכם זה בתוקף.

11. יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד - 1974.

2. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי שמועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המוסד.

3. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי הם מועסקים על ידו בלבד ובינם ובין המוסד לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.

4. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות. חויב המוסד לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המוסד עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.
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12. אחריות משפטית

1. צד ב' יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

2. צד ב' פוטר את המוסד מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרוייקט. צד ב' מתחייב לשפות ו/או לפצות את המוסד בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

3. צד ב' מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
4. אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המוסד: 
1. התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

2. יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מוסד בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
5. ידוע לצד ב' והוא מתחייב לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
6. צד ב' יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

7. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויב המוסד לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המוסד באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
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13. ביטוח, שיפוי ופיצוי

צד ב' מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת המוסד לבטיחות ולגיהות, להציגם להנהלת המוסד כאשר  הביטוחים כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

1. ביטוח חבות המעבידים
1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את המוסד לבטיחות ולגיהות היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי צד ב'. 

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

4. עובדי המוסד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את המוסד לבטיחות ולגיהות, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'.

3. ביטוח אחריות מקצועית
1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של צד ב', עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להקמה והטמעת מערכת ממוחשבת לניהול הגיהות במוסד לבטיחות ולגיהות בהתאם למכרז ולהסכם עם המוסד לבטיחות ולגיהות.
3. גבול האחריות לא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח לשנה.
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.

· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות המוסד לבטיחות ולגיהות כלפי צד ב'.

· הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים לפחות.
5. הביטוח יורחב לשפות את המוסד לבטיחות ולגיהות ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו. 
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4. כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  המוסד לבטיחות ולגיהות.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב המוסד לבטיחות ולגיהות. 

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי המוסד לבטיחות ולגיהות ועובדיו, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי המוסד לבטיחות ולגיהות, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתאם לסעיף הביטוח על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצא על ידי צד ב' המוסד לבטיחות ולגיהות עד למועד חתימת החוזה.  

צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם המוסד לבטיחות ולגיהות להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב' מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן המוסד לבטיחות ולגיהות, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב' מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של המוסד לבטיחות ולגיהות על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

14. זכויות יוצרים

1. כל התוכניות, נספחים, טיוטות, תרשימים, נתונים, תוכנות וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכות בלעדית למוסד והוא יהיה רשאי לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי ו/או שימוש נגזר לפי שיקול דעתו הבלעדי. יובהר כי לצד ב' לא תהיה זכות מוסרית בתוצרי העבודה והמוסד יוכל לעשות בהם כל שימוש כאמור לעיל.
2. צד ב' מתחייב למסור למוסד בסיום כל שלב ובסיום ההתקשרות את כל המסמכים, ערכות הדרכה, פרסומים, תוכנות וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע הסכם זה.
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3. צד ב' לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רשיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת או אחרת או קטעים מהם ולא ישתמש בחומר האמור לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות אלא בכפוף להוראות חוזה זה.

4. צד ב' מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה זה.

5. צד ב' מתחייב בזאת לעגן את המוסד לבטיחות ולגיהות ביחס לזכויות היוצרים בכל התקשרות חוזית שלו עם עובדיו ו/או עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה באופן שזכויות היוצרים של המוסד תשמרנה.

15. הפרת חוזה

1. מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של החוזה:

1. אם צד ב' פיגר פיגור העולה על 15 ימים בלוח הזמנים הקבוע במסגרת העבודה או הקבוע ביתר נספחי החוזה.
2. אם צד ב' לא מסר למוסד במהלך ההתקשרות ו/או בסיומה את כל החומר שהכין במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
3. אם צד ב' לא איפשר למוסד ו/או לנציג מטעמו לבדוק את ספרי החשבונות כאמור לעיל.
4. אם צד ב' הפר את חובתו והתחייבותו לשמירת סודיות.
5. אם צד ב' הפר את חובתו לקיים אחר דיני העסקת עובדים כאמור במכרז ובכל דין החל על הענין.
6. אם צד ב' הפר זכויות יוצרים.
7. אם צד ב' הינו חברה או שותפות רשומה ולא המציא למוסד אישור כי היא אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 
2. בוטל החוזה על ידי המוסד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המוסד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו או באמצעות מי מטעמו וצד ב' יהיה חייב לשפות את המוסד בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המוסד על פי כל דין.

3. בוטל החוזה על ידי המוסד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.

4. בוטל החוזה מכל סיבה שהיא יהיה המוסד רשאי להשתמש בתוכנות, התוכניות והמסמכים שהקבלן הכין עד אותה עת ללא כל הגבלה ובכלל זה למסרם להשלמה לאחר, לערוך בהם שינויים והתאמות, למחוק, לגרוע או להוסיף פרטים ותוכניות לפי שיקול דעתו של המוסד
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5. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל יהיה המוסד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב' בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקו ו/או לרכוש צד ב'.

2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב'.

3. אם ימונה נאמן בפשיטת רגל לצד ב'.

4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

5. אם צד ב' הסב את החוזה, כולו או מקצתו לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי הסכמת המוסד בכתב.

6. כשצד ב' הסתלק מביצוע החוזה.

7. כשיש בידי המוסד הוכחות להנחת דעתו שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון, או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.

16. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא למוסד אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין.

17. ערבות בנקאית
1. הערבות

להבטחת כל התחייבויות צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למוסד ערבות בנקאית (להלן: "הערבות") כמפורט להלן אשר תהיה צמודה בהתאם לתנאי ההתקשרות המפורטים בפרקים 3-4 במכרז.

הערבות תהיה בשיעור של 5% מערך ההצעה, בתוקף ממועד חתימת החוזה למשך שנה ועוד 2 חודשים לאחר תום השנה.
2. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למוסד את הערבות בצרוף החוזה כשהוא חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת החוזה החתום בראשי תיבות על ידי המורשים בצד המוסד.

3. הארכת תוקף ערבות

במקרה שהמוסד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב צד ב' למסור למוסד לא פחות מ - 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחוייבים לפני הענין.

4. חילוט ערבות
הופר ההסכם ע"י צד ב' ו/או בוטל החוזה על ידי המוסד כדין יהיה רשאי המוסד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי הוא למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המוסד מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשותו על פי כל דין.
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18. בירור מחלוקות

1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי המוסד לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.
3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח - 1968.
19. שונות
1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.

4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

בשם המוסד:




         בשם צד ב':

________________




________________
________________




________________
________________




________________
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נספח  ביטוח  - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד

מדינת ישראל – המוסד לבטיחות ולגיהות
א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוח
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הקבלן ") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר להקמה והטמעת מערכת ממוחשבת לניהול הגיהות במוסד לבטיחות ולגיהות, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את המוסד לבטיחות ולגיהות היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי צד ב'. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.   

2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

4. עובדי המוסד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את המוסד לבטיחות ולגיהות, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'.

ביטוח אחריות מקצועית
1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של צד ב', עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להקמה והטמעת מערכת ממוחשבת לניהול הגיהות במוסד לבטיחות ולגיהות בהתאם למכרז ולהסכם עם המוסד לבטיחות ולגיהות.
3. גבול האחריות לא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח לשנה.
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4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.

· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות המוסד לבטיחות ולגיהות כלפי צד ב'.

· הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים לפחות.
5. הביטוח יורחב לשפות את המוסד לבטיחות ולגיהות ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו. 

כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  המוסד לבטיחות ולגיהות.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב המוסד לבטיחות ולגיהות. 

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי המוסד לבטיחות ולגיהות ועובדיו, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי המוסד לבטיחות ולגיהות, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד רב,                  

                                                                     ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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לתשומת לב המציעים


הצעה בה הערבות אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.


יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.
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